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ความเชื่อมโยง PMQA กับระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชื่อมโยงกัน 

มีขีด
สมรรถนะสูง
และทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)
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❑ ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มี
นโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส มุ่งเน้นประโยชน์สุข
ของประชาชน

❑ การส่งเสริมความเป็น Smart Government เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเกิดนวัตกรรม 
การปรบัปรงุ และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ

❑ Leadership role model

❑ Public Accountability

❑ Integrity & Transparency

❑ Aligning & Empower
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แนวคิดการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0
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Q & A



Back up



การสือ่สารของผูน้ ายคุดจิทิลั

การสือ่สารในยคุดจิทิลัคอื การสรา้งความไวว้างใจ การสาน
สมัพนัธ ์และชืน่ชมยนิดกีบัความแตกตา่งหลากหลาย โดยจะตอ้ง
สามารถ

1. วเิคราะหส์ถานการณ์
2. แบง่ปนัขอ้มลูอยา่งจรงิใจ 
3. สานสมัพนัธ ์
4. สือ่สารสรา้งแรงบนัดาลใจ 
และเพิม่เตมิคอื การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ประโยชนส์งูสดุ

ทีม่า : PacRim Group

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสุขยกยอ่ง 
นายกรฐัมนตร ีล ีเซยีนลุง ของสงิคโปรใ์หเ้ป็นตน้แบบในการรบัมอืกบั
ปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ โดยใช้

วธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่สรา้งความเชือ่ม ัน่ใหแ้กป่ระชาชน 
บรรเทาความตืน่ตระหนก ขจดัขา่วลอืและทฤษฎสีมคบคดิตา่ง ๆ โดย
ถอ้ยแถลงของผูน้ าสงิคโปรไ์ดผ้ลเพราะชาวสงิคโปรม์คีวามเชือ่ม ัน่ใน
ความสามารถและความโปรง่ใสของรฐับาลอยา่งสงู 
และการแถลงการณ์ดงักลา่วของผูน้ าสงิคโปรไ์ดถ้กูน าไปเผยแพรท่าง
โซเชยีลมเีดยี เพือ่ใหเ้ขา้ถงึประชาชนทกุกลุม่เชือ้ชาตขิองประเทศ

ทีม่า : BBC



การตดิตามผลการด าเนนิงานโดยใชด้จิทิลั

กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

มกีารตดิตาม KPI อย่างเป็นระบบ และมกีาร

ใช้ร ะบบ  IT ในการท า Dashboard เพื่อ

ตดิตามตวัชีว้ดัตา่ง ๆ รวมท ัง้มรีะบบ warning

system ในการก ากบัตดิตามตวัชีว้ดั

มีร ะบบ  smart ที่เ น้นการมีส่ วนร่วมของ                 

ทกุหนว่ยงานในองคก์ร โดยมกีารเชือ่มโยงกบั

ระบบดจิทิลัทุกส่วนในหน่วยงาน เช่น ระบบ

GFMIS ท าใหส้ามารถก ากบั ตดิตามงานได้

อย่างทนัการณ์  นอกจากนี้ ระบบ smart

ยงัผูกกบัระบบงานยุทธศาสตรท์ าใหผู้บ้รหิาร

สามารถ monitoring ไดท้นัทว่งที



การชีน้ าและขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรม

ดร.เอกนติ ินติทิณัฑป์ระภาศ อธบิดกีรมสรรพากร กบัการ
จดัโครงการ #Hackatax โดยน า Startup มาออกแบบ
การใหบ้รกิารทางภาษี เพือ่ยกระดบัการท างานและการ
ใหบ้รกิารใหต้รงตามความตอ้งการมากยิง่ข ึน้

“บลูมเบริก์ อนิโนเวช ัน่ อนิเด็กซ”์ ไดส้ ารวจและจดัอนัดบัประเทศท ัว่โลกมากกวา่ 
200 ประเทศทีม่กีารลงทุนและพฒันานวตักรรมประจ าปี 2019 โดย “เกาหลใีต”้
เป็นประเทศทีค่วา้แชมป์อนัดบั 1 ดว้ยคะแนนสูงถงึ 87.4 ซึง่ครองแชมป์ตอ่เนือ่ง
มานานถงึ 6 ปี โดยประเทศเกาหลใีตม้กีารก าหนดนโยบายใหค้วามส าคญักบั
นวตักรรมและมกีารวางแผนเพือ่น าพาประเทศไปสูก่ารเป็นประเทศทีเ่ป็นผูน้ าดา้น
นวตักรรมอยา่งเป็นระบบ เป็นข ัน้ตอน

ทีม่า https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/466874

ประธานาธบิดมีนุแจอนิ 


