
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร



ความเชื่อมโยง PMQA กับระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชื่อมโยงกัน 

มีขีด
สมรรถนะสูง
และทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

❑ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความ
ต้องการและความเข้าใจ ความคาดหวังของประชาชน

❑ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาท้าทายที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้
อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสาธารณะ ที่มีการปรับปรุง 
ใส่ใจคุณภาพ และการให้บรกิารในแง่มุมของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ

❑ ท างานร่วมกับประชาชนเพ่ือน าไปสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืน และความสุขของ
ผู้ปฏิบัติงานและประชาชน

❑ การวางแผนบุคลากรที่สอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มี               
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

❑ การรวมกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายมาท างานร่วมกัน มีแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีความรอบรู้และความพร้อม รวมทั้งมีคุณธรรม จรยิธรรม
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❑ Proactive to customer needs 

❑ Problem-solver to improve service quality  

❑ Public Entrepreneurship

❑ Happy worker & Happy citizen

❑ Knowledge Worker

❑ Educability & Ethic ability

❑ Trans - disciplinary
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แนวคิดการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0
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มรีะบบ HRM/HRD ทีท่นัสมยั ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง

Google เป็นองคก์รแรกๆ ทีลุ่กขึน้มาสรา้งสุข
ให้ก ับพน ัก ง านอย่า ง เ ป็ น รู ป ธ ร รมแล ะ
เป็นตน้แบบทีท่ าใหบ้รษิทัอืน่ๆ หนัมาท าตาม
อยา่งมากมาย หนึง่ในรูปธรรมทีช่ดัเจนทีสุ่ดก็
คือการสร้าง  Fun Office ที่ม ีการตกแต่ง
สถานทีอ่ย่างสวยงามมีชีวติชีวา ท าใหก้าร
ท างานสนุกคลายเคลียดขึ้นได้ ซึ่งนี่เ ป็น
ตวัอย่างนโยบาย  ที่มุ่งการสร้างความสุข
ให้กบัพนกังานของ Google ที่ใส่ใจเรื่องนี้
อยา่งเป็นจรงิเป็นจงัมาโดยตลอด

ทีม่า https://th.hrnote.asia/personnel-management/190902-hr-roles-digital-age/

ในปี ค.ศ.2015 ทาง Airbnb มกีารเปลีย่นโครงสรา้งต าแหนง่ใหมเ่พือ่ปรบัทศิทางในการท างานดา้น
ทรพัยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะ โดยปรบัจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) มาเป็นแผนก
ประสบการณ์พนกังาน (Employee Experience) ทีมุ่ง่เนน้การสรา้งประสบการณ์ใหเ้กดิความ
ประทบัใจในการท างานและองคก์รเป็นหลกั โดยหวัเรอืใหญใ่นสายงานนีก็้เปลีย่นเป็น CHRO หรอื 
Chief Employee Experience Officer แทน ซึง่เป็นการเนน้การดแูลพนกังานใหเ้กดิความสุขในการ
ท างานโดยเฉพาะ และใสใ่จนโยบายเรือ่งนีอ้ยา่งจรงิจงั



การสรา้งทมีสมรรถนะสงู คลอ่งตวั ท างานรว่มกบัเครอืขา่ยภายนอก
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