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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 
 บทน า 

กำรเตรียมควำมพร้อมในสภำวะวิกฤตเป็นเรื่องส ำคัญและเป็นภำรกิจหน้ำที่ตำมปกติตำมพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ที่ทุกหน่วยงำนต้องด ำเนินกำร 
โดยน ำบทเรียนสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงส ำคัญ ๆ ที่ผ่ำนมำ ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก
และกำรให้บริกำรประชำชน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้มั่นใจว่ำภำรกิจหลักของ
ส่วนรำชกำร หรืองำนบริกำรประชำชนที่ส ำคัญสำมำรถด ำเนินงำนหรือให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลง 
แม้ว่ำจะประสบกับวิกฤตกำรณ์ หรือภัยพิบัติต่ำง ๆ โดยแนวคิดกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนภำครัฐ 
คือ กำรควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยำกรที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร เพ่ือสร้ำงประโยชน์สูงสุด
ส ำหรับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งภำยในช่วงระยะเวลำแรกจะเป็นช่วงของกำรตอบสนองต่ออุบัติกำรณ์ 
(Incident/Emergency Management) และในกรณีที่เหตุกำรณ์และควำมเสียหำยขยำยตัวไปในวงกว้ำง 
กำรตอบสนองอำจจ ำเป็นต้องยกระดับเป็นกำรบริหำรจัดกำรวิกฤต (Crisis Management) ภำยหลังจำกนั้น 
จะเป็นช่วงของกำรท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องของกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Continuity Management) เพ่ือให้
หน่วยงำนสำมำรถกลับมำด ำเนินงำนได้ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนำคม 2563 เห็นชอบกรอบแนวทำง
และมำตรกำรกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของหน่วยงำนภำครัฐจึงได้ก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำร ทั้งระดับกรม 
จังหวัด สถำบันอุดมศึกษำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรมหำชน และรัฐวิสำหกิจ ด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำง
ควำมพร้อมให้แก่หน่วยงำนเมื่ออยู่ในสภำวะวิกฤตรวมทั้งกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำร
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP) 

 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
1. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรในสภำวะวิกฤต 
2. เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ณ ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน มีกำรเตรียมควำมพรอมในกำรรับมือกับ

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึน  
3. เพ่ือลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร หรือบรรเทำควำมเสียหำย 

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
4. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในศักยภำพของ

หน่วยงำนที่สำมำรถด ำเนินภำรกิจได้โดยไม่หยุดชะงัก แม้ว่ำจะต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤตกำรณ์
รำ้ยแรง 
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 สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองทีไ่ดม้ีกำรจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองนั้น มิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสำรสนเทศหลัก 

3. “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำทีท่ั้งหมดของศูนย์ฝนหลวงหัวหิน 

 ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
ขอบเขตของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของศูนย์ฝนหลวงหัวหิน จะใช้รองรับ

ส ำหรับกรณีสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เคยเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
อำคำรส ำนักงำนศูนย์ฝนหลวงหัวหิน หรือบริเวณใกล้เคียง ประกอบด้วยเหตุกำรณ์ ดังต่อไปนี้ 

1) เหตุกำรณ์อุทกภัย 
2) เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
3) เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับเป็นวงกว้ำง 
4) เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 

 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำ

ทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกร
ที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน 5 ด้ำน ดังนี้ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถ
เข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของ
หนว่ยงำนด้วย 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ 
ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งอุปกรณ์ท่ีส ำคัญได้  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ 

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ 
คูค้่ำ/ผู้ใหบ้ริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไมส่ำมำรถติดต่อหรือให้บริกำร หรือส่งมอบงำนได ้
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

สภาวะวิกฤต/เหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏบิตัิงานหลกั 

ด้านวัสดุอปุกรณ ์
ที่ส าคัญ และ

การจัดหา/จดัส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เหตุกำรณ์อุทกภัย      
เหตุกำรณ์อัคคีภัย      
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับเป็นวงกว้ำง      
เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง      

 

 หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบและระดับผลกระทบ 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร ก ำหนดเกณฑ์ระดับผลกระทบ

เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
สูงมำก  ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนลดลงมำกกว่ำ ร้อยละ 50 

 เกิดกำรสูญเสียชีวิต  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง  ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนลดลงมำกกว่ำ ร้อยละ 25 - 50  
 เกิดกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร/บุคคล/กลุ่มคน  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงำน 

ปำนกลำง  ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนลดลงมำกกว่ำ ร้อยละ 10 - 25  
 ต้องมีกำรรักษำพยำบำล  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรในระดับบำงหน่วยงำน  

ต่ ำ  ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนลดลงมำกกว่ำ ร้อยละ 5 - 10  
 ต้องมีกำรปฐมพยำบำล  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรในระดับเจ้ำหน้ำที่  
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 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

รำยชื่อบุคลำกรหลัก บุคลำกรส ำรอง และบทบำทหน้ำที่ของทีมงำน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นำยฉันติ เดชโยธิน 
ผู้เช่ียวชำญด้ำนวิจัยและพัฒนำ 
วิทยำศำสตร์บรรยำกำศประยุกต์ 
รักษำกำร ผอ.ศูนยฝ์นหลวงหัวหิน 

032 520 062 
มือถือ 
091 774 1468 

หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

นำงสำวศรีธรรม ดั่นประดิษฐ์ 
นักวิทยำศำสตร์ช ำนำญกำร 

032 520 062 
มือถือ 
089 277 6366 

นำงสำวศรีธรรม ดั่นประดิษฐ์ 
นักวิทยำศำสตร์ช ำนำญกำร 

032 520 062 
มือถือ 
089 277 6366 

ผู้ประสำนงำน นำงสำวศิริเพญ็ สมเรือน
นักวิทยำศำสตร์ปฏิบตัิกำร 

032 520 062 
มือถือ 
086 414 8458 

นำงสำวศิริเพญ็ สมเรือน
นักวิทยำศำสตร์ปฏิบตัิกำร 

032 520 062 
มือถือ 
086 414 8458 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง 

นำงสำวพรนภำ เปรมปร ี
นักวิทยำศำสตร์  

032 520 062 
มือถือ 
088 626 4915 

นำยสุเมธ ประภำสถิตย ์
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  
 

032 520 062 
มือถือ 
083 978 6297 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง 

นำยวิสุทธิ์ ยิ้มน้อย 
เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

032 520 062 
มือถือ 
090 909 6351 

นำงสำววิลัดดำ เรือนทอง 
เจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์นโยบำย
และแผน 

032 520 062 
มือถือ 
083 908 9723 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง 

นำงสำวธนำภรณ์ อุบลภำพ 
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

032 520 062 
มือถือ 
088 088 7534 

 

 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call tree  
กระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงต่อเนื่อง ตำมผังรำยชื่อทำงโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรขั้นตอนในกำรติดต่อบุคลำกร
ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤตของหน่วยงำน   
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 การวิเคราะห์ระดับผลกระทบต่อกระบวนการท างาน และระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกกำรเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลต่อกระบวนกำรท ำงำน

ของหน่วยงำนจนท ำให้เกิดกำรหยุดหรือชะงักของงำน จะพิจำรณำโดยใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ
ตำมท่ีก ำหนดไว้ในข้ำงต้น ร่วมกับระยะเวลำในกำรฟื้นคืนสภำพ 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกกำรเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น 
ที่ท ำให้กำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และทรัพยำกร
ต้องได้รับกำรฟื้นฟู 

ตำรำงกำรวิเครำะห์ระดับผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำน 

กระบวนการท างาน 
ระดับผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

อุทกภัย อัคคีภัย 
 

ไฟฟ้าดับ 
เป็นวงกว้าง 

โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

1. งำนห้องปฏิบัติกำร (LAB) สูงมำก สูงมำก สูงมำก ต่ ำ 
2. งำนบริกำรควำมรู้กำรปฏิบัติกำรฝนหลวง สูงมำก สูงมำก สูงมำก สูง 
3. งำนพิพิธภัณฑ์ สูงมำก สูงมำก สูงมำก สูง 
4. งำนวิจัยและพัฒนำกำรดัดแปรสภำพอำกำศ ปำนกลำง สูงมำก สูงมำก ต่ ำ 
5. งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่ ำ สูงมำก สูงมำก ต่ ำ  
6. งำนเบิก-จ่ำยเงิน และงบประมำณ สูง สูง สูง ปำนกลำง 
7. งำนสำรบรรณ สูง สูง สูง ต่ ำ 
8. งำนพัสดุ  สูง สูง ปำนกลำง ปำนกลำง 

ตำรำงกำรประเมินระยะเวลำในกำรฟื้นคืนสภำพของกระบวนกำรท ำงำน 

กระบวนการท างาน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
(กิจกรรมกลับมำด ำเนินกำรได้) 

4 - 24  
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1. งำนห้องปฏิบัติกำร (LAB)     
2. งำนบริกำรควำมรู้กำรปฏิบัติกำรฝนหลวง     
3. งำนพิพิธภัณฑ์     
4. งำนวิจัยและพัฒนำกำรดัดแปรสภำพอำกำศ     
5. งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
6. งำนเบิก-จำ่ยเงิน และงบประมำณ     
7. งำนสำรบรรณ     
8. งำนพัสดุ      



 

6 

 การก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
1. ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร สถานที ่
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

พ้ืนที่ส ำหรับสถำนที่ 
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

- อำคำรหน่วยปฏิบัติกำร 
ฝนหลวงภำคใต้ ภำยใน
สนำมบินหัวหิน  
(กรณีเกิดอัคคีภัย) 

20 ตร.ม. 
(4 คน) 

45 ตร.ม. 
(9 คน) 

75 ตร.ม. 
(15 คน) 

100 ตร.ม. 
(20 คน) 

- เช่ำสถำนที่เอกชน 
ตำมควำมเหมำะสม  
(กรณีเกิดอุทกภัย) 

ปฏิบัติงำนที่บ้ำน     

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ - ขอยืมส่วนรำชกำรอ่ืน 
- ของบุคลำกร (ส่วนตัว) 
- ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ/เช่ำ

ตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 3 เครื่อง 6 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์/เครื่องแสกน
รองรับกำรใช้งำนกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ขอยืมส่วนรำชกำรอ่ืน 
- ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ/เช่ำ

ตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม 

1/1 
เครื่อง 

1/1  
เครื่อง 

1/1  
เครื่อง 

1/1  
เครื่อง 

ครุภัณฑ์ส ำนักงำน  
(โต๊ะ เก้ำอ้ี) 
 

- ขอยืมส่วนรำชกำรอ่ืน 
- ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ/เช่ำ

ตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม 

2 ชุด 4 ชุด 7 ชุด 10 ชุด 

อุปกรณ์ส ำนักงำน - ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อ/เช่ำ
ตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม 

พิจำรณำตำมควำมจ ำเป็น 
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3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Server ศูนย์เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ/ 

Private Cloud 

    
ระบบสำรสนเทศงำนงบประมำณ  
พัสดุ กำรเงิน และบุคลำกร 

    

ระบบ Internet /Intranet  เช่ำระบบจำก
บริษัทเอกชน (CAT) 

    
ระบบ CAT Conference      
ระบบ IP Phone     
ระบบรำยงำนกำรปฏิบัติกำรฝนหลวง Server  

ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน/
Private Cloud  

    

ระบบตรวจสภำพอำกำศ      

ข้อมูลสภำพอำกำศ       

4. ความต้องการด้านบุคลากรหลักส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำนส ำรอง 4 คน 9 คน 15 คน 20 คน 
จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนที่บ้ำน - 13 คน 10 คน 5 คน 

รวม 4 คน 22 คน 25 คน 25 คน 

5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
4 - 24 
ชั่วโมง 

1 - 2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

ผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต     
ผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำ     
ผู้ให้บริกำรน้ ำประปำ     
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 กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง  
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อม เมื่อ

เกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำจำกทรัพยำกรที่ส ำคัญใน 5 ด้ำน ดังนี้ 
 

ทรัพยากร แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
อำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

 ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ณ อำคำรหน่วยปฏิบัติกำรฝนหลวง
ภำคใต้ (กรณเีกิดเหตุกำรณ์อัคคีภัย) หรือเช่ำสถำนที่เอกชนตำมควำม
เหมำะสม (กรณีเกิดเหตุกำรณ์อุทกภัย) โดยมีกำรส ำรวจควำมเหมำะสม
ของสถำนที่ ประสำนงำน และเตรียมควำมพร้อมกับเจ้ำของพ้ืนที่ 

 ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนปฏิบัติงำนที่บ้ำน ส ำหรับภำรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบต่ ำหรือมีลักษณะงำนที่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 ขอควำมอนุเครำะห์จำกส่วนรำชกำรอ่ืนเพ่ือขอยืมครุภัณฑ์ส ำนักงำน 
(โต๊ะ เก้ำอ้ี) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และเครื่องพิมพ์ส ำหรับ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนเป็นกำรชั่วครำว 

 ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำของเจ้ำหน้ำที่ได้เป็นกำรชั่วครำว 
กรณีมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง 

 จัดซื้อหรือเช่ำครุภัณฑ์ส ำนักงำน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และ
เครื่องพิมพ์ ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 ปฏิบัติตำมแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำกภัยพิบัติต่ำง ๆ อันอำจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร (IT Contingency 
Plan) ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

 กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศของกรมจำกภำยนอกหน่วยงำน ผ่ำน
ระบบ Internet และ Intranet  

 กำรใช้งำนระบบ VPN และกำรใช้งำนระบบกำรส่งและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Share Files) 

 กำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบ Web Conference  
 ก ำหนดให้หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูลกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญส ำรองไว้บน

ระบบกำรบริกำรพ้ืนที่ส ำหรับใช้งำนส่วนบุคคล 
 เคลื่อนย้ำย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย (กรณีท่ีสำมำรถท ำได้) 

บุคลำกรหลัก  ก ำหนดให้บุคลำกรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่รำชกำร (Work from home) 
ผ่ำนระบบสำรสนเทศของกรม ได้แก่ Internet, Intranet, VPN และ 
Web Conference  

คูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ  ประสำนงำนโดยใช้ระบบสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ โดยเน้นกำรติดต่อ 
สื่อสำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ e-mail 
Line เป็นต้น และเครือข่ำยสื่อสำรมวลชนต่ำง ๆ 
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 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

 
 
 

กำรด ำเนินกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อื่นอย่ำงเคร่งครัด 
และปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
1.  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับบุคลำกร

ในหน่วยงำนทรำบ และประชุมทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือประเมินควำมเสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร 
และทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมงำน 
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง/ 

ผู้ประสำนงำน 

2.  ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่ำงสูง 
จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

3.  ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับบำดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

4.  รำยงำนหัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง โดยครอบคลุม 
ประเด็นดังนี้  
- จ ำนวน/รำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 
- ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
- กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง 

จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

5.  สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในหน่วยงำนให้ทรำบ 
ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำก
หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องแล้ว 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

6.  ประเมินและระบุกระบวนกำรหลักและงำนเร่งด่วนที่จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1-5 วันข้ำงหน้ำ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

7.  ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของหน่วยงำนในกำรด ำเนินงำน
เร่งด่วนข้ำงต้นภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยำกร 
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

8.  รำยงำนควำมคืบหน้ำต่อหัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่อง พร้อมขออนุมัติกำรด ำเนินงำน หรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 
(Manual Processing) ส ำหรับกระบวนงำนที่มีควำมส ำคัญ เร่งด่วน 
และส่งผลกระทบอย่ำงสูง หำกไม่ด ำเนินกำรในระหว่ำงที่ทรัพยำกร
ของหน่วยงำนยังไม่สำมำรถกอบกู้สู่ภำวะปกติได้ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

วันที ่1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
9.  ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ในกำรจัดหำ

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

 บุคลำกรหลัก 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ  

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

10.  บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ พร้อมระบุ
รำยละเอียดผู้ด ำเนินกำรและเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

11.  แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรในวันถัดไปให้กับ
บุคลำกรหลักเพ่ือรับทรำบและด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และ
สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

12.  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่อง ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ หรือตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

ผู้ประสำนงำน 

 
 
 

 

กำรด ำเนินกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อื่นอย่ำงเคร่งครัด 
และปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
1.  ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ 

และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้กำรกอบกู้คืน 
 

หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

2.  ตรวจสอบควำมพร้อมและข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น 
ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

 บุคลำกรหลัก 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ  
 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

วันที ่2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
3.  รำยงำนหัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง เกี่ยวกับ

ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะในกำรจัดหำทรัพยำกร 
ที่จ ำเป็นในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้ประสำนงำน 

4.  ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
บริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

 บุคลำกรหลัก 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ  

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

5.  กอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
ด ำเนินงำนและให้บริกำร 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

6.  ด ำเนินงำนและให้บริกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำมำได้ เพื่อบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

7.  แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องแก่
หน่วยงำน/ผู้ใช้บริกำร/คู่ค้ำ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

8.  บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ พร้อมระบุรำยละเอียด 
ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

9.  แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ในวันถัดไปให้
บุคลำกรรับทรำบและด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

10.  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ หรือตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

ผู้ประสำนงำน 
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กำรด ำเนินกำรใด ๆ ให้บุคลำกรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อื่นอย่ำงเคร่งครัด 
และปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่หน่วยงำนก ำหนด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
1.  ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ 

และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้ 
หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 

อย่ำงต่อเนื่อง 
2.  ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำ

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 

อย่ำงต่อเนื่อง 
3.  รำยงำนหัวหน้ำหัวหน้ำทมีงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

เกี่ยวกับสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพ่ือด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 

ผู้ประสำนงำน 

4.  แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ 
ให้กบับุคลำกรทรำบ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

5.  บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ พร้อมระบุรำยละเอียด 
ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

6.  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้หัวหน้ำทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง
ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ หรือตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

ผู้ประสำนงำน 

 
 

วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 



กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์


