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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม 

ของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

หมำยเหตุ :  ตัวชี้วัดที่ 9, 11 ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

ประเด็นกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติรำชกำร กรอบกำรประเมินผล 2563 น  ำหนัก  

(%) 
มิติภำยนอก  
(ร้อยละ 80) 
  

ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก 
1. ระดับความส าเร็จของการคืนหลักประกันสัญญา 
2. ระดับความส าเร็จของการบริหารอัตราว่าง 
3. ระดับความส าเร็จของการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ 
4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการสนับสนุนยานพาหนะ 
6. ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้ภายใน 15 วันท าการ 
7. ร้อยละของใบแจ้งหนี้ ซื้อ/จ้าง/เช่า วงเงินเกินกว่า 1 ล้านบาท ที่เบิกจ่าย

ภายใน 5 วันท าการ 
8. ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้าง ปี 2563 ที่ด าเนินการได้ตามแผน 

(อ านาจกรม) 

 
(12) 
(12) 
(12) 
(5) 

(12) 
(12) 
(10) 

 
(5) 

มิติภำยใน  
(ร้อยละ 20) 

9. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
10. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน 
11. ผลการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย  
12. ร้อยละการตอบสนองต่อข้อตรวจพบ/ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
13. การจัดท าบัญชีพัสดุที่ถูกต้อง และจัดส่งตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

(5) 
(5) 
(5) 

(2.5) 
(2.5) 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

 
 
มิติภำยนอก (ร้อยละ 80) 

ตัวชี วัดตำมภำรกิจหลัก 
ตัวชี วัดที่ 1. ระดับควำมส ำเร็จของกำรคืนหลักประกันสัญญำ   

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน  
การบัญชี การบริหารงบประมาณ  
การพัสดุ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

1. ระดับความส าเร็จของการคนื
หลักประกนัสัญญา 
 

12 ระดับ  
3 

- - - 1 2 3 4 5 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3   
 

ค ำอธิบำย: - หลักประกันสัญญา หมายถึง หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งนี้ ผู้ขาย/ผู้รับจ้างจะน ามามอบให้แก่ส่วนราชการ ณ วันท าสัญญา เพื่อประกันความเสียหายจากการผิดเงื่อนไข
ตามข้อก าหนดในสัญญา และใช้เป็นหลักประกันจนกว่าจะสิ้นสุดข้อผูกพันตามสัญญา 
- การคืนหลกัประกันสญัญาตามระเบียบ จะพิจารณาจากหลักประกันสัญญาที่ครบก าหนดการคืนในปี 2563 ที่มีการขออนุมัติหัวหน้าส่วนราชการลงนามอนุมัติคนืหลักประกัน
สัญญาให้แก่คู่สัญญา ภายใน 15 วัน ตามระเบียบพัสดุ นับถัดจากวันที่คู่สัญญาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา โดยกลุ่มพัสดุ จะต้องมีการแจ้งหน่วยงานเจ้าของทรัพย์สินให้ตรวจสอบ
ความช ารุดเสียหายของทรัพย์สินอย่างน้อย 30 วัน (กรณีหลักประกันอายุไม่เกิน 6 เดือน) หรืออย่างน้อย 45 วัน (กรณีหลักประกันอายุตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป) จึงท าการคืน
หลักประกันสัญญาภายในเวลาท่ีก าหนดตามระเบียบ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 : จัดท าทะเบยีนคุมสัญญาและทะเบียนคุมการคืนหลักประกันสญัญาให้ถูกต้องสมบูรณ์ และเปน็ปัจจุบัน 
ระดับคะแนนที่ 2 : แจ้งเวียนทะเบียนคุมสัญญาและทะเบียนคุมการคืนหลักประกันสัญญาให้หนว่ยงานเจ้าของทรัพย์สินตรวจสอบ 
ระดับคะแนนที่ 3 : คนืหลักประกันสัญญาที่ครบก าหนดให้แกคู่่สญัญา ภายใน 15 วัน ได้ร้อยละ 100  
ระดับคะแนนที่ 4 : คนืหลักประกันสัญญาที่ครบก าหนดให้แกคู่่สญัญา ภายใน 13 วัน ได้ร้อยละ 100  
ระดับคะแนนที่ 5 : คนืหลักประกันสัญญาที่ครบก าหนดให้แกคู่่สญัญา ภายใน 11 วัน ได้ร้อยละ 100  

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)         ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 
 

รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
เงื่อนไข: - 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเกบ็
ข้อมูล: 

ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนนิการให้เป็นไปตามขั้นตอนทีก่ าหนด 

หมำยเหตุ: - 
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ตัวชี วัดที่ 2. ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรอัตรำว่ำง 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การเสรมิสร้าง 
วินัย การรักษา ระบบคุณธรรม 
และสวสัดิการของกรม 

3. ระดับความส าเร็จของการบรหิาร
อัตราว่าง 

12 ระดับ  
3 

- - - 1 2 3 4 5 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 

ค ำอธิบำย: - ความส าเร็จของการบริหารอัตราว่าง พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการในการสรรหาบคุลากร (ข้าราชการ และพนักงานราชการ) เพื่อใหไ้ด้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดังนี ้

1. กระบวนการในการสรรหาข้าราชการ วิธกีารสอบแข่งขนั มีระยะเวลาในการด าเนินการ แบ่งเปน็ 3 ระดับ ได้แก่ ภายใน 105 วันท าการ (สูงสุด) ภายใน 100 วันท าการ 
และภายใน 95 วันท าการ (ต่ าสุด) 

2. กระบวนการในการสรรหาข้าราชการ วิธีการขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้จากหน่วยงานอื่น มีระยะเวลาในการด าเนินการ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ภายใน 65 วันท าการ (สูงสุด) 
ภายใน 60 วันท าการ และภายใน 55 วันท าการ (ต่ าสุด) 

3. กระบวนการในการสรรหาพนักงานราชการทั่วไป มีระยะเวลาในการด าเนินการ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ภายใน 75 วันท าการ (สูงสุด) ภายใน 70 วันท าการ และภายใน 65 
วันท าการ (ต่ าสุด) 

4. กระบวนการในการสรรหาพนกังานราชการพเิศษ มีระยะเวลาในการด าเนินการ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ภายใน 110 วันท าการ (สูงสุด) ภายใน 105 วันท าการ และ
ภายใน 100 วันท าการ (ต่ าสุด) 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 : ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการ ภายใน 85 วันท าการ  (1 คะแนน) 
ระดับคะแนนที่ 2 : ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการ ภายใน 80 วันท าการ (1 คะแนน) 
ระดับคะแนนที่ 3 : ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการ ภายใน 75 วันท าการ (1 คะแนน) 
ระดับคะแนนที่ 4 : มีอัตราว่าง ณ วันที่ 1 กันยายน 2563 ไม่เกินกว่ารอ้ยละ 5 ของกรอบอัตราก าลังข้าราชการ (1 คะแนน) 
ระดับคะแนนที่ 5 : มีอัตราว่าง ณ วันที่ 1 กันยายน 2563 ไม่เกินกว่ารอ้ยละ 3 ของกรอบอัตราก าลังข้าราชการ  (1 คะแนน) 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

เงื่อนไข: - 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

ผลการด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนงานสรรหาข้าราชการ และพนักงานราชการ 
 

หมำยเหตุ: - 
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ตัวชี วัดที่ 3. ระดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กำร 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การเสรมิสร้าง 
วินัย การรักษา ระบบคุณธรรม 
และสวสัดิการของกรม 

4. ระดับความส าเร็จของการสร้าง
ความผูกพันของบคุลากรต่อองคก์าร 

12 ระดับ  
3 

- - 3.93 
 

1 2 3 4 5 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 

ค ำอธิบำย: - ความส าเร็จของการสร้างความผูกพันของบุคลากร พิจารณาจากกระบวนการในการค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพัน ทุม่เท มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสร้างวัฒนธรรม
การท างานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 : ส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบคุลากร 
ระดับคะแนนที่ 2 : วเิคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 
ระดับคะแนนที่ 3 : จัดท าแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2563 โดยแผนฯ ต้องมีกิจกรรมครอบคลุมทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค และถ่ายทอดแผนสูก่ารปฏิบัติ 
ระดับคะแนนที่ 4 : รายงานความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน ภายในเดือนเมษายน และตุลาคม 2563 (รอบ 6 และ 12 เดือน) 
ระดับคะแนนที่ 5 : ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อองค์การ ภายในเดือนตุลาคม 2563  
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 

เงื่อนไข: ระดับคะแนน 3 และ 5 : ด าเนนิการล่าช้า ปรับลด 0.1 คะแนน 
ระดับคะแนน 4 : ด าเนินการล่าช้า ปรับลด 0.01 คะแนนต่อวนัท าการ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

จัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนด 
 

หมำยเหตุ: - 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ตัวชี วัดที่ 4. ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การเสรมิสร้าง 
วินัย การรักษา ระบบคุณธรรม 
และสวสัดิการของกรม 

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

5 ระดับ  
3 

- - - 
 

1 - 3 - 5 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 

ค ำอธิบำย: - พิจารณาความส าเร็จจากการที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมตามแผน รวมถึงการติดตามประเมินผลบุคลากรในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 : จัดท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล กรมฝนหลวงและการบินเกษตร และประกาศใช้ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
ระดับคะแนนที่ 3 : ติดตามประเมินผลการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ทั้งการฝึกอบรมภายในและภายนอกกรม ที่มีระยะเวลาในการ

ฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 3 วัน โดยใช้แบบสอบถามประเมินผู้เข้ารบัการฝึกอบรม และผู้บงัคบับัญชาของผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
ระดับคะแนนที่ 5 : จัดท ารายงานผลการฝึกอบรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร และสรปุผลการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 

เงื่อนไข: ระดับคะแนน 1 : ด าเนินการล่าช้า ปรับลด 0.2 คะแนนต่อวันท าการ 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 

หมำยเหตุ: - 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ตัวชี วัดที่ 5. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรสนับสนุนยำนพำหนะ 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน  
การบัญชี การบรหิารงบประมาณ  
การพัสดุ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการสนับสนุนยานพาหนะ 

12 ร้อยละ 
86 

91.40 
(จ านวน
การตอบ 

100 ครั้ง) 

94.20 
(จ านวน
การตอบ 

134 ครั้ง) 

86.60 
(จ านวน 
การตอบ 

1,709 ครั้ง) 

82 84 86 88 90 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 2 

ค ำอธิบำย: - ผู้รับบริการ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าของกรมฝนหลวงและการบนิเกษตร ที่ขอสนับสนุนรถยนต์ราชการ 
- ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
   1. ด้านขั้นตอนการขอใช้รถยนต์ราชการ 
   2. ด้านเจ้าหน้าที่ (พนักงานขบัรถยนต์) 
   3. ด้านความสะดวกและปลอดภัยในการใช้บริการรถยนต์ราชการ 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 
 

เงื่อนไข: 
 

ต้องมีผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนครั้งในการขอใช้บริการยานพาหนะทั้งหมด จึงจะนับคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์ราชการ 
 

หมำยเหตุ: - 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ตัวชี วัดที่ 6. ร้อยละของกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนที่ด ำเนนิกำรได้ภำยใน 15 วันท ำกำร 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสงัเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ด าเนินการอื่นใดที่มิได้ก าหนด 
ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 
ส่วนราชการใดของกรม 

6. ร้อยละของการจัดการข้อรอ้งเรียน 
ที่ด าเนินการได้ภายใน 15 วันท าการ 

12 ร้อยละ  
90 

- 59.32 
 

91.37 
 

80 85 90 95 100 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X ท่ีระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: - ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแจ้งต่อกรมฝนหลวงและการบินเกษตร รวมถึงการขอรับบริการฝนหลวง
ผ่านช่องทางของส านกันายกรัฐมนตรี 

       - การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง กระบวนการด าเนินการในการแกไ้ขปัญหาหรือบรรเทาความเดือดร้อนตามเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านชอ่งทางการร้องเรียนต่าง ๆ  
จนแล้วเสร็จ 

       - การตอบสนอง หมายถึง การรายงานความคบืหน้า การรายงานผลการพิจารณา หรือผลการด าเนินงานเบื้องต้นของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 
ภายใน 15 วันท าการ โดยผลการด าเนินการอาจจะส าเร็จเรียบรอ้ยได้ตามที่ร้องขอหรอืไม่กไ็ด้ 
สูตรกำรค ำนวณ 
       =        จ านวนเรื่องร้องเรยีนที่ด าเนินการแจ้งผลเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันท าการ      x   100  

จ านวนเรื่องร้องเรียนทัง้หมด 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 

เงื่อนไข: - 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

1. บันทึกแจ้งตอบกลับผู้รอ้งเรียน/ร้องทกุข ์
2. รายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน 

หมำยเหตุ: - 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ตัวชี วัดที่ 7. ร้อยละของใบแจ้งหนี  ซื อ/จ้ำง/เช่ำ วงเงินเกินกว่ำ  1  ล้ำนบำท ท่ีเบิกจ่ำยภำยใน 5 วันท ำกำร 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 

คณะกรรมกำรฯ 
2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน  
การบัญชี การบรหิารงบประมาณ  
การพัสดุ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

7. ร้อยละของใบแจง้หนี้ ซ้ือ/จ้าง/เช่า 
วงเงินเกินกว่า  1  ล้านบาท  
ที่เบิกจ่ายภายใน 5 วันท าการ 

10 ร้อยละ 
70 

- - - 60 65 70 75 80 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: - ใบแจ้งหนี้ ซ้ือ/จ้าง/เช่า วงเงินเกินกว่า  1  ล้านบาท หมายถึง เอกสารหลักฐานที่ส านัก/กอง จัดท าขึ้นเพื่อขอเบิกเงินจากส่วนราชการ ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/เช่า 
โดยส่วนราชการต้องจัดท า PO ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด   
- เบิกจ่ายภายใน 5 วันท าการ จะเริ่มนับระยะเวลาถัดจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ด าเนินการตรวจรับพัสดุแล้วเสร็จ รวมทั้งมีการจัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสด ุ
- ความส าเร็จของตัวชี้วัด จะพิจารณาจากความสามรถในการด าเนินงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เฉพาะขั้นตอนที่ส านักงานเลขานุการกรมรับผิดชอบ 
- รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินและหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

ขั นตอนกำรด ำเนินงำน/หน่วยงำนรับผิดชอบ ระยะเวลำ 
1. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

- จัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสดุเสนอผู้บริหาร  
ภายในวันที่ตรวจรับ 

แล้วเสร็จ 
2. ส านัก/กอง เจ้าของงบประมาณ 

- ตรวจสอบรายงานการตรวจรับพัสดุ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าบันทึกรายงานผลการตรวจรับพัสดุ ส่งให้ สล. 

1 วันท าการ 

3. ส านักงานเลขานุการกรม 
3.1 ฝบท.สล รับเรื่อง และส่งเรื่องให้ กพด. 

 
15 นาท ี

3.2 กพด. ด าเนินการ 
- ตรวจความถูกต้องของรายงานผลการตรวจรับพัสดุ 
- ตรวจรับพัสดุในระบบ EGP 
- ตรวจรับ PO ในระบบ GFMIS 
- บันทึกข้อมูลลงระบบสารสนเทศงานงบประมาณฯ  
- ส่งเรื่องให้ ฝบท.สล. 

1 วันท าการ 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 

คณะกรรมกำรฯ 
2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

 
ขั นตอนกำรด ำเนินงำน/หน่วยงำนรับผิดชอบ ระยะเวลำ 

3.3 ฝบท.สล. รับเรื่องจาก กพด. และส่งเรื่องให้ ส านัก/กอง เจ้าของงบประมาณ 15 นาท ี
4. ส านัก/กอง เจ้าของงบประมาณ  

- รับเรื่องจาก สล. 
- จัดท าบันทึกการเบิกจ่ายเงิน และตรวจสอบเอกสารตามเช็คลิสต์ 
- ลดยอดเบิกจ่ายในระบบสารสนเทศงานงบประมาณฯ 
- เสนอ ผอ. ลงนามในใบลดยอดงบประมาณ และบันทึกการเบิกจ่ายเงิน 

1 วันท าการ 

5. กองแผนงาน  
- กลุ่มงบประมาณ รับเรื่องจากส านัก/กอง และลงรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งเงิน และการลดยอดของส านัก/กอง 
- อนุมัติลดยอดในระบบสารสนเทศงานงบประมาณฯ 
- พิมพ์ใบรับ-ส่ง จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้ส านัก/กอง เซ็นต์รับ 
- คืนเรื่องให้ส านัก/กองเดินเรื่องต่อให้ สล. 

30 นาท ี

6. ส านักงานเลขานุการกรม 
6.1 ฝบท.สล รับเรื่อง และส่งเรื่องให้ กบค. 

 
15 นาท ี

6.2 กบค. รับเรื่อง และด าเนินการ 
- ตรวจสอบเอกสารตามระเบียบเบิกจ่าย และประทับตราข้อความเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 
- ควบคุมงบประมาณของกรม และส่งเรื่องให้ ฝบท.สล. 

 
1 วันท าการ 

2 ช.ม. 
6.3 ฝบท.สล รับเรื่องจาก กบค. เสนอ ลนก. ลงนาม และเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ  

7. ผู้บริหาร 
- อนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

3 ช.ม. 

 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อสังเกตของ 

คณะกรรมกำรฯ 
2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

 
ขั นตอนกำรด ำเนินงำน/หน่วยงำนรับผิดชอบ ระยะเวลำ 

8. ส านักงานเลขานุการกรม 
8.1 ฝบท.สล. รับเรื่องจากห้องผู้บริหาร และส่งเรื่องให้ กบค. 

 
15 นาท ี

8.2 กบค. รับเรื่อง และด าเนินการวางฎีกาเบิกจ่าย 
- ตรวจสอบและบันทึกขอเบิกในระบบ GFMIS 
- ตรวจสอบและอนุมัติเบิกในระบบ GFMIS 
- ตรวจสอบและอนุมัติจ่ายในระบบ GFMIS 

3.30 ช.ม. 

8.3 สร้างรหัสสินทรัพย์รายตัว ในระบบ GFMIS  
 
สูตรกำรค ำนวณ 

=      จ านวนใบแจ้งหนี้ ซ้ือ/จ้าง/เช่า (วงเงินเกินกว่า  1  ล้านบาท) ที่ สล. ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด    x 100 
จ านวนใบแจ้งหนี้ซื้อ/จ้าง/เช่า (วงเงนิเกนิกว่า  1  ล้านบาท) ที่ส่งเบิกจ่ายทั้งหมด 

 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 
 

เงื่อนไข: จัดเก็บข้อมูลต้ังแตเ่ดือนมิถุนายน 2563 เป็นต้นไป 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

1. รายงานผลการตรวจรับพัสดุ  
2. บันทึกรายงานผลการตรวจรับพัสดุของส านัก/กอง 
3. บันทึกการเบิกจ่ายเงนิของส านัก/กอง 
4. บันทึกของส านักงานเลขานุการกรมในการส่งเรือ่งต่อระหว่างฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัสดุ และกลุ่มบริหารการคลงั 
5. ทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงนิ 

หมำยเหตุ: - 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

  

ตวัชี วัดที่ 8. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดซื อจัดจ้ำง ปี 2563 ที่ด ำเนินกำรได้ตำมแผน (อ ำนำจกรม) 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน  
การบัญชี การบริหารงบประมาณ  
การพัสดุ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม 

8. ร้อยละความส าเร็จของการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง ปี 2563 ที่ด าเนินการได้ตามแผน 
(อ านาจกรม) 

5 ร้อยละ 
80 

- - - 70 75 80 85 90 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
X  ที่ระดับ 3 
Interval แต่ละระดับ 
± ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย: - การจัดซ้ือจัดจ้าง ปี 2563 (อ านาจกรม) หมายถึง การจัดหางบลงทุนและงบด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 วงเงนิเกินกว่า 1 ล้านบาท ท่ีหนว่ยงานเจ้าของเรื่อง
และกลุ่มพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม มีการส่งต่องานระหว่างกนัในการจัดซ้ือจัดจ้าง ดังนี้ 

- การด าเนินงานระดับกอง ต้ังแต่ขั้นตอนเสนอแผนจัดซ้ือจัดจ้าง, ก าหนดราคากลาง, ร่าง TOR,  ก าหนด Spec., ขออนุมัติหลักการ 
- การด าเนินงานของกลุ่มพัสดุ ตั้งแต่ขั้นตอนขอความเหน็ชอบราคากลาง, ขออนุมัติด าเนินการ, ขออนุมัติประกาศร่าง TOR, ขออนุมัติน าประกาศขึ้น, ย่ืนซองทางอิเล็กทรอนิกส์, 

เปิดซอง/คกก.สรุปเสนอ, เสนอสรุปรับราคา, เสนอขออนุมัติรับราคา, ประกาศผลผู้ชนะ, สนองรับราคา และลงนามสัญญา  
โดยความส าเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากผลการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายการ ที่สามารถด าเนินการในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนการ

จัดซ้ือจัดจ้างของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สูตรกำรค ำนวณแต่ละรำยกำร 
       =        ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้างที่ด าเนินการเป็นไปตามแผน      x   100  

ขั้นตอนในการด าเนนิการจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมด 
สูตรกำรค ำนวณตัวชี วัด 
       =         %ผลการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายการ       x   100  

ขั้นตอนในการด าเนนิการจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมด 
 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนินงานย่ิงมากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)             อันดับ: ผลการด าเนินงานย่ิงน้อยย่ิงดี (Rating: RT)      อนัดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางศ์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร...................................................................................................................... ................................................................................ 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

ภำรกิจหลัก ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ข้อสังเกตของ 
คณะกรรมกำรฯ 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

เงื่อนไข: ไม่นับรวมการจัดซ้ือจัดจ้างจากเงนิเหลือจ่าย 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล: 

แผน – ผล การจัดซ้ือจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

หมำยเหตุ: - 
 

 

 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

มิติภำยใน (ร้อยละ 20) 

ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2563 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) เกณฑ์กำรให้คะแนน 

หมำยเหตุ 
2560 2561 2562 1 2 3 4 5 

9. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  5 ร้อยละ 85 68.54 60.75 76.12 75 80 85 90 95  

10. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ของหน่วยงาน 

5 ร้อยละ 85 - - 88.24 75 80 85 90 95  

11. ผลการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย  5 ระดับ 3 - - 4.9 1 2 3 4 5  

12. ร้อยละการตอบสนองต่อขอ้ตรวจพบ/ข้อเสนอแนะ 
 ของผู้ตรวจสอบภายใน 

2.5 ร้อยละ 90 - - 95.79 80 85 90 95 100  

13. การจัดท าบัญชีพัสดุที่ถกูต้อง และจัดส่งตามระยะเวลา 
 ที่ก าหนด 

2.5 ระดับ 3 - - - 1 - 3 - 5 ตัวชี้วัดใหม่ 

 


