
การบรรยายดาน
PDPA 
ชวงบาย



หัวขอการอบรม

• ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

• กฎหมายลําดับรอง

• มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

• สิ่งที่องค์กรจะต้องมีตามกฎหมาย PDPA

• ข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA



ประกาศความเปนสวนตัว

Privacy Notice







ประกาศความเปนสวนตัว
Privacy Notice

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ระยะเวลาจัดเก็บ    
5 ปีตามกฎหมาย เป็นต้น

ขอมูลที่เก็บและระยะเวลาจัดเก็บ

ขอมูลที่มีการจัดเก็บมีการเปดเผยกับหนวยงาน
ภายนอก หนวยงานรัฐ อื่นๆ

การเปดเผย

แจงสิทธิตามกฎหมายที่เจาของขอมูลสวนบุคคล
จะตองไดรับ

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ติดตอกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สถานที่ และวิธีการติดตอ รวมถึงกรณีที่มีตัวแทน
ดวย

วิธีการติดตอ
เช่น เพ่ือรับเข้าทํางาน, เพ่ือทําประกันสังคม, 
เพ่ือจ่ายสวัสดิการ

วัตถุประสงค

เหตุที่เก็บขอมูลสวนบุคคลตาม
กฎหมาย หรือตามสัญญา และผลก
ระทบถาไมใหขอมูล



กระชับ รัดกุม

โปรงใส

ใชสํานวนภาษาที่เขาใจงาย



ประกาศให้ใครทราบบ้าง?

พนักงาน

เจาของขอมูลสวนบุคคลที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลลมีการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

กอนหรือขณะ เช่น

ประชาชนผู
รับบริการ

ลูกคา CCTVคูคา



กฎหมายลําดับรองที่เกี่ยวของ



กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• พระราชบัญญัติ 
• พระราชกฤษฎีกา 

• ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
• ประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล

• ระเบียบคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
• แนวทางการดําเนินการ / แนวปฏิบัติ / คู่มือ



มาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565



ทําไมจึงตองมี
มาตรการ?



ภัยคุกคามภายใน

ภัยคุกคามภายนอก



การนําขอมูลออกจาก
ระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต

การไมตรวจเช็คขอมูลผู
รับขอมูลใหดี

การแกไข ลบขอมูลสําคัญ
ขององคกร

การใชอีเมลของ
องคกรไปในทางที่ไม
เหมาะสม

ภัยคุกคามภายใน
      อาจเกิดขึ้นจากพนักงานหรือ
บุคคลที่ีอยูภายในองคกรเปนตนเหตุ
ซึ่งอาจทําใหเกิดเหตุละเมิดขอมูลสวน
บุคคลได



จากภัยธรรมชาติ (Natural)

จากสภาพแวดล้อม (Environmental)

จากคน (Man-made)
ภัยคุกคามภายนอก
      อาจเกิดขึ้นจากบุคคล หรือองคกร
ภายนอกที่ไมไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมูล
โดยโจมตีผานชองโหวระบบความปลอดภัย 

หรือสิ่งอื่นที่องคกรไมสามารถควบคุมได

เช่น Hacker ที่เข้ามาโจมตี

เช่น การใช้ระบบ Clound provider แล้วไม่
สามารถใช้งานได้ชั่วขณะ

เชน ภัยนํ้าทวมสงผลใหศูนยระบบสารสนเทศไมสามารถ
ใชบริการได



มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม

มาตราการ Security
CIA

การทบทวน
มาตราการ

มาตรการ
• เชิงองคกร
• เชิงเทคนิค
• เชิงกายภาพ

จัดให้มีมาตราการที่เหมาะสม 
ตามระดับความเสี่ยงของ
องค์กร/ลักษณะ/วัตถุ
ประสงค์/โอกาสและผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้น

. สร้างเสริมความตระหนักรู้, 
การแจ้งนโยบาย,แนวปฏิบัติ 

และมาตรการด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA
ไมวาจะเก็บขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบใด

C = Confidentiality  การรักษาความลับ

I = Integrity   ความสมบูรณ์

A =  Availability ความพร้อมใช้งาน



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA

C = Confidentiality  การรักษาความลับ

การปกปองขอมูลจากการเขาถึงหรือการเปดเผยโดยไมไดรับ

อนุญาต  ผูที่ไดรับอนุญาตเทานั้นจึงสามารถเขาถึงขอมูลและ

รายละเอียดได เชน

• การเขารหัส

• การควบคุมการเขาถึง

• กาารรับรองความถูกตองของผูใชงาน



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA

I = Integrity ความสมบูรณ์

การรักษาความถูกตองและความสอดคลองของขอมูล ซึ่งหมายถึง

ไมควรมีการแกไขหรือทําลายขอมูลในลักษณะที่ไมไดรับการ

อนุญาตกอนอเพื่อใหมั่นใจถึงความสมบูรณ สามาารทําไดโดยวิธี

ตางๆ เชน

• การสํารองและการกูคืนขอมูล

• อัลกอริทึมการตรวจสอบ

• ลายเซนตดิจิทัล



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA

A = Availability ความพร้อมใช้งาน
ระบบและเครือขายจะตองพรอมใชงานอยูเสมอ

E.g. ในวันที่ 13 มี.ค. 2019 เซฟเวอร์ของ facebook เกิดล่มขึ้นมาทําให้ผู้ใช้งานจํานวน

มากทั่วโลกนั้นไม่สามารถเข้าใช้งานได้ทั้ง Facebook Instagram และ Whatsapp ซึ่ง

กินระยะเวลานานมากกว่า 24 ชม. ซึ่งถือเป็นครั้งที่ 2 ตั้งแต่เหตุการณ์ล่มครั้งแรกในปี 

2008 โดยหลาย ๆ ที่เชื่อว่าเป็นการ DDOS แต่ตัว Facebook ได้ออกมาปฎิเสธอย่าง

เป็นทางการผ่านบัญชี Twitter ของตนเองว่า DDoS ไม่ใช่สาเหตุแล้วในวันถัดไป 

Facebook ได้อัพเดทว่าปัญหานั้นเกิดจาก Server Configuration



มาตรการ

เชิงเทคนิคเชิงกายภาพ เชิงองคกร

เปนการควบคุมทางกายภาพ ที่ปองกันไมใหผูไม
ประสงคดี หรือปองกันจากผูที่ไมไดรับอนุญาต

ขาถึงระบบได

เปนการควบคุมดวยเทคนิคหรือเครื่องมือ โดยใช
อุปกรณหรือโปรแกรมในการควบคุมการเขาระบบ

เปนการควบคุมจากผูดูแล ในรูปแบบของกฎระเบียบหรือ
นโยบายของแตละหนวยงาน

Physical Control Technical Control Administrative Control



การทบทวน
มาตราการ

จัดให้มีมาตราการที่เหมาะสม 
ตามระดับความเสี่ยงของ
องค์กร/ลักษณะ/วัตถุ
ประสงค์/โอกาสและผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้น





หลักเกณฑและวิธีการ
ในการแจงเหตุการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565









1

ประเมินความนาเชื่อถือ
ของขอมูลดังกลาว

2

หากระหว่างการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ มีเหตุอันควรเชื่อว่า
มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
จริง ให้แจ้งเหตุการละเมิดแก่

สํานักงานโดยไม่ชักช้า

3

มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให
แจงเหตุการละเมิดใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับ
แนวทางการเยียวยาโดยไม

ชักชา

4

ดําเนินการตามมาตรการที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อระงับ ตอบสนอง 
แกไข หรือฟนฟูสภาพจากเหตุ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล

5

แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวน
บุคคลเปนลายลักษณอักษร

6

ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นที่ทําให้แจ้งเหตุ
ล่าช้ากว่า 72 ชม. นับแต่ทราบเหตุ 
ทําเรื่องขอให้สํานักงานพิจารณา

ยกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้าได้ ต้อง

ไม่เกิน 15 วันนับแต่ทราบเหตุ

หลักเกณฑและวิธีการ
ในการแจงเหตุการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565









การจัดการ
การรองขอใชสิทธิ

Data Subject Requests

ของเจาของขอมูลสวนบุคคล

Website
www.reallygreatsite.com



สิทธิไดรับการแจงใหทราบ

(Right to be informed)

มาตรา 23

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล
DATA SUBJECT RIGHT

สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

(Right to Access)

มาตรา 30

สิทธิในการไดรับและโอนถายขอมูล

(Right to Data Portability)

มาตรา 31

สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

(Right to Objection)

มาตรา 32

สิทธิขอใหลบขอมูลหรือ

ทําลายขอมูลสวนบุคคล

(Right to erasure/

Right to be Forgotten)

มาตรา 33

สิทธิขอใหระงับการใช

ขอมูลสวนบุคคล

(Right to Restrict Processing)

มาตรา 34

สิทธิในการขอใหแกไขขอมูล

สวนบุคคล

(Right to Rectification)

มาตรา 36

สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

(Right to Withdraw Consent)

มาตรา 19

สิทธิในการรองเรียน

(Right to Complain)

มาตรา 73



กําหนดวิธีการ/ จุดในการรับคํา
รองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล

สวนบุคคล

ตรวจสอบตัวตนของผูยื่น
คํารองขอใชสิทธิ

ดําเนินตามคําขอโดยประสานงา
นกับผูถือ/ ผูใชขอมูล

คนหาขอมูลตามคํารองเพื่อ
ดําเนินการ

ตอบสนองตอคําขอใชสิทธิและให
เหตุผลหากมีการปฎิเสธ

ทบทวนและลงระบบบันทึก
รายการกิจกรรมการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

1

2

3

4

5

6



ตัวอยางแบบฟอรม
การยืนยันตัวตน/

สถานะ





ตัวอยางแบบบันทึกการขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล



ประเด็นที่นาสนใจ

ถาเจาของสวน
บุคคลไมไดติดตอ
ตามชองทางที่
องคกรแจง?

ถาเจาของขอมูล
สวนบุคคลไมได
ใชแบบฟอรมที่

รองขอ?

ถาการรองขอใช
สิทธิมีขอมูลสวน

บุคคลของบุคคลอื่น
อยูดวย?



09

องคกรตองทําอะไรบาง
ตามกฎหมาย PDPA ?



ตัวอยาง



ตัวอยาง



















ขอหารือตาม
กฎหมาย  PDPA



เรื่อง  สถานีตํารวจ  J ขอหารือ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมของผูเสียหาย
ที่ผูเสียหายถูกกลาวหาวาไดกระทําความผิดตอกฎหมาย
ไปโพสตลงบน Facebook ของผูตองหา ซึ่งเปดการ
มองเห็นเปนสาธารณะ โดยผูเสียหายไมไดยินยอม

มีผูเสียหายไดรองทุกขกับพนักงานสอบสวนขอให
ดําเนินคดีกับผูตองหา กรณีนําขอมูลที่ทําใหสามารถ
ระบุตัวบุคคลไดอันเปนขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย

เนื่องจาก พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เปนกฎหมายใหม ซึ่งคํานิยาม “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว นักกฎหมายรวมทั้งพนักงานสอบสวน
ตางก็ตีความและมีความเห็นตางกัน

บุคคลทั่วไปที่ไดพบเห็นโพสตดังกลาวเขาใจ
ผูเสียหายผิด ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง เพราะเหตุที่ไดพบและอานขอความเอกสาร
ตามโพสตดังกลาว เนื่องจากผูอานไมอาจเขาใจถึง
สาเหตุที่แทจริง

ผูตองหาเปดเผยสถานีตํารวจ  J

เหตุที่ตองหารือทําใหเสียหาย



เรื่อง  สถานีตํารวจ  J ขอหารือ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล

1. ภาพสําเนาเอกสารหรือขอมูลอื่นเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม จึงถือเปน
ขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติน

2. ะเจตนารมณแหงกฎหมายดังกลาวมุงประสงคจะใชบังคับแกบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีการเก็บ รวบรวม ใช
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนระบบหรือเปนประจําสมํ่าเสมอเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยาง หนึ่งของ
องคกรหรือของบุคคลนั้น 

3.  สถานีตํารวจ J ตองพิจารณาวาการกระทําดังกลาวของผูตองหาเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลที่ผูนั้นทําการเก็บรวบรวมเพื่อประโยชนสวนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัว ของบุคคลนั้นหรือไม หาก
พิจารณาแลวเห็นวา การกระทําของผูตองหาดังกลาวมีวัตถุประสงคในการดําเนินการ เพื่อประโยชนสวนตน โดย
ไมมีลักษณะเปนการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนระบบหรือ เปนประจําสมํ่าเสมอเพื่อวัตถุ
ประสงคอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลนั้นในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ยอมไมอยู ในขอบเขตการบังคับใช
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

4. แตอยางไรก็ดีหากการกระทําของผูตองหามีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัวของบุคคลอื่นเกิน
สมควร หรือเขา องคประกอบความผิดตามกฎหมายอื่นใด ผูกระทําอาจมีความรับผิดตามกฎหมายเหลานั้นได เชน 
พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ.ศ. 2550

ความเห็น



เรื่อง สํานักงานตรวจคนเขาเมืองขอหารือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลกรณีรายงานการประชุม 

การเปดเผยขอมูลขาวสารกรณีรายงานการประชุมคณะ
กรรมการจัดทํารางคุณลักษณะเฉพาะ ที่ปรากฏขอมูล เกี่ยวกับ
บุคคล ไดแก ยศ ชื่อ และนามสกุลของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคล พรอมทั้งความคิดเห็น

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ความเห็น
• รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํารางคุณลักษณะเฉพาะที่ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคล ไดแก ยศ ชื่อ และ นามสกุลของคณะกรรมการที่เขารวมประชุม ซึ่งทําใหสามารถ
ระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม และรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องดังกลาว เปนขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ จึงเปนขอมูลขาวสารของราชการ   
ตามนัย  มาตรา  4 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการและในขณะเดียวกัน
ก็ถือเปนขอมูลสวน  บุคคล  ตามบทนิยามในมาตรา  6 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล  



เรื่อง สํานักงานตรวจคนเขาเมืองขอหารือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลกรณีรายงานการประชุม 

• การปกปดหรือเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการยอมเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ            
อันเปนกฎหมายเฉพาะที่บังคับใชกับหนวยงานของรัฐ จึงเปนกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใด บัญญัติเกี่ยวกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหนวยงานใดไวโดยเฉพาะแลว ให บังคับตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายวาดวยการนั้น ตามนัยมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• กรณีรายงานการประชุมดังกลาวที่ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ไดแก ยศ ชื่อ และนามสกุล ของคณะกรรมการที่
เขารวมประชุม และรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในเรื่องดังกลาว ขอมูลขาวสารดังกลาวเปนขอมูล
ขาวสารในการปฏิบัติหนาที่ราชการตามปกติของเจาหนาที่ของรัฐ และการเปดเผยรายชื่อและขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคล และรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในเรื่อง ดังกลาว ไมไดสงผลกระทบหรือจะเปนการรุกลํ้า
สิทธิสวนบุคคลโดยไมสมควรแตอยางใด ในทางตรงกันขาม การเปดเผยขอมูลขาวสารดังกลาวจะแสดงถึงความ
โปรงใสและตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่น ตอการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนไป
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  จึงเห็นวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถเปดเผย
รายงานการประชุมที่ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับ บุคคลดังกลาวใหกับผูขอได

ความเห็น



เรื่อง  โรงพยาบาล  B ขอหารือกรณี
พนักงานสอบสวนขอขอมูลสวน

บุคคล

• สํานักงานตํารวจแหงชาติไมอยูภายใตบังคับของ
พระราชบัญญัติคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ใชหรือไม

ฝายกฎหมายของโรงพยาบาล ขอหารือกรณี
พนักงานสอบสวนมักมีหนังสือและ/หรือหมายเรียก
พยานเอกสาร ขอใหโรงพยาบาล B สงประวัติการ
รักษาพยาบาลของผูปวย ซึ่งถือเปนขอมูล สวนบุคคล
ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อนํา
ไปประกอบสํานวนการสอบสวน ดําเนินคดีอาญา

• กรณีตามขอ 1 ขางตน โรงพยาบาล B สามารถเปดเผย
ประวัติการรักษาพยาบาล โดยไมตองขอความยินยอม
จากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนใหกับ
พนักงานสอบสวนไดหรือไม

• โรงพยาบาล B ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตาม
ที่พนักงานสอบสวนมีหนังสือและ/หรือ
หมายเรียกพยานเอกสารใหกับ
พนักงานสอบสวนไดหรือไม

ขอสงสัย  1โรงพยาบาล  B 

ขอสงสัย  3ขอสงสัย  2



เรื่อง  โรงพยาบาล  B ขอหารือกรณีพนักงานสอบสวน
ขอขอมูลสวนบุคคล

• การขอขอมูลสวนบุคคลของพนักงานสอบสวน เพื่อการสอบสวน ซึ่งเปนการรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนิน
การทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยว
กับความผิดที่กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 

ตามประเด็นที่หารือนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน ของเจาหนาที่ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จึงไม
อยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  อยางไรก็ดี สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองจัดให
มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามมาตรฐานดวย

• ประเด็นหารือที่ ๒ และ ๓ โรงพยาบาล B ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สามารถเก็บ รวบรวมขอมูลสวนบุคคล
เกี่ยวกับประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวย โดยไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม เชน เปนการปฏิบัติตาม
สัญญา ระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย

• อนึ่ง การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับพนักงานสอบสวนดังกลาว ยังถือเปนกรณีที่มีกฎหมาย เฉพาะบัญญัติให
ตองเปดเผยขอมูลดานสุขภาพของบุคคล ซึ่งสามารถกระทําไดตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาติ

ความเห็น





For Your Attention
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