
การบรรยายดาน
PDPA 
ชวงบาย



หัวขอการอบรม

• ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

• กฎหมายลําดับรอง

• มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

• สิ่งที่องค์กรจะต้องมีตามกฎหมาย PDPA

• ข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA



ประกาศความเปนสวนตัว

Privacy Notice







ประกาศความเปนสวนตัว
Privacy Notice

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ระยะเวลาจัดเก็บ    
5 ปีตามกฎหมาย เป็นต้น

ขอมูลที่เก็บและระยะเวลาจัดเก็บ

ขอมูลที่มีการจัดเก็บมีการเปดเผยกับหนวยงาน
ภายนอก หนวยงานรัฐ อื่นๆ

การเปดเผย

แจงสิทธิตามกฎหมายที่เจาของขอมูลสวนบุคคล
จะตองไดรับ

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ติดตอกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สถานที่ และวิธีการติดตอ รวมถึงกรณีที่มีตัวแทน
ดวย

วิธีการติดตอ
เช่น เพ่ือรับเข้าทํางาน, เพ่ือทําประกันสังคม, 
เพ่ือจ่ายสวัสดิการ

วัตถุประสงค

เหตุที่เก็บขอมูลสวนบุคคลตาม
กฎหมาย หรือตามสัญญา และผลก
ระทบถาไมใหขอมูล



กระชับ รัดกุม

โปรงใส

ใชสํานวนภาษาที่เขาใจงาย



ประกาศให้ใครทราบบ้าง?

พนักงาน

เจาของขอมูลสวนบุคคลที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลลมีการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

กอนหรือขณะ เช่น

ประชาชนผู
รับบริการ

ลูกคา CCTVคูคา



กฎหมายลําดับรองที่เกี่ยวของ



กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• พระราชบัญญัติ 
• พระราชกฤษฎีกา 

• ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
• ประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล

• ระเบียบคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
• แนวทางการดําเนินการ / แนวปฏิบัติ / คู่มือ



มาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565



ทําไมจึงตองมี
มาตรการ?



ภัยคุกคามภายใน

ภัยคุกคามภายนอก



การนําขอมูลออกจาก
ระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต

การไมตรวจเช็คขอมูลผู
รับขอมูลใหดี

การแกไข ลบขอมูลสําคัญ
ขององคกร

การใชอีเมลของ
องคกรไปในทางที่ไม
เหมาะสม

ภัยคุกคามภายใน
      อาจเกิดขึ้นจากพนักงานหรือ
บุคคลที่ีอยูภายในองคกรเปนตนเหตุ
ซึ่งอาจทําใหเกิดเหตุละเมิดขอมูลสวน
บุคคลได



จากภัยธรรมชาติ (Natural)

จากสภาพแวดล้อม (Environmental)

จากคน (Man-made)
ภัยคุกคามภายนอก
      อาจเกิดขึ้นจากบุคคล หรือองคกร
ภายนอกที่ไมไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมูล
โดยโจมตีผานชองโหวระบบความปลอดภัย 

หรือสิ่งอื่นที่องคกรไมสามารถควบคุมได

เช่น Hacker ที่เข้ามาโจมตี

เช่น การใช้ระบบ Clound provider แล้วไม่
สามารถใช้งานได้ชั่วขณะ

เชน ภัยนํ้าทวมสงผลใหศูนยระบบสารสนเทศไมสามารถ
ใชบริการได



มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม

มาตราการ Security
CIA

การทบทวน
มาตราการ

มาตรการ
• เชิงองคกร
• เชิงเทคนิค
• เชิงกายภาพ

จัดให้มีมาตราการที่เหมาะสม 
ตามระดับความเสี่ยงของ
องค์กร/ลักษณะ/วัตถุ
ประสงค์/โอกาสและผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้น

. สร้างเสริมความตระหนักรู้, 
การแจ้งนโยบาย,แนวปฏิบัติ 

และมาตรการด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA
ไมวาจะเก็บขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบใด

C = Confidentiality  การรักษาความลับ

I = Integrity   ความสมบูรณ์

A =  Availability ความพร้อมใช้งาน



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA

C = Confidentiality  การรักษาความลับ

การปกปองขอมูลจากการเขาถึงหรือการเปดเผยโดยไมไดรับ

อนุญาต  ผูที่ไดรับอนุญาตเทานั้นจึงสามารถเขาถึงขอมูลและ

รายละเอียดได เชน

• การเขารหัส

• การควบคุมการเขาถึง

• กาารรับรองความถูกตองของผูใชงาน



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA

I = Integrity ความสมบูรณ์

การรักษาความถูกตองและความสอดคลองของขอมูล ซึ่งหมายถึง

ไมควรมีการแกไขหรือทําลายขอมูลในลักษณะที่ไมไดรับการ

อนุญาตกอนอเพื่อใหมั่นใจถึงความสมบูรณ สามาารทําไดโดยวิธี

ตางๆ เชน

• การสํารองและการกูคืนขอมูล

• อัลกอริทึมการตรวจสอบ

• ลายเซนตดิจิทัล



1. มาตราการด้านความปลอดภัย Security : CIA

A = Availability ความพร้อมใช้งาน
ระบบและเครือขายจะตองพรอมใชงานอยูเสมอ

E.g. ในวันที่ 13 มี.ค. 2019 เซฟเวอร์ของ facebook เกิดล่มขึ้นมาทําให้ผู้ใช้งานจํานวน

มากทั่วโลกนั้นไม่สามารถเข้าใช้งานได้ทั้ง Facebook Instagram และ Whatsapp ซึ่ง

กินระยะเวลานานมากกว่า 24 ชม. ซึ่งถือเป็นครั้งที่ 2 ตั้งแต่เหตุการณ์ล่มครั้งแรกในปี 

2008 โดยหลาย ๆ ที่เชื่อว่าเป็นการ DDOS แต่ตัว Facebook ได้ออกมาปฎิเสธอย่าง

เป็นทางการผ่านบัญชี Twitter ของตนเองว่า DDoS ไม่ใช่สาเหตุแล้วในวันถัดไป 

Facebook ได้อัพเดทว่าปัญหานั้นเกิดจาก Server Configuration



มาตรการ

เชิงเทคนิคเชิงกายภาพ เชิงองคกร

เปนการควบคุมทางกายภาพ ที่ปองกันไมใหผูไม
ประสงคดี หรือปองกันจากผูที่ไมไดรับอนุญาต

ขาถึงระบบได

เปนการควบคุมดวยเทคนิคหรือเครื่องมือ โดยใช
อุปกรณหรือโปรแกรมในการควบคุมการเขาระบบ

เปนการควบคุมจากผูดูแล ในรูปแบบของกฎระเบียบหรือ
นโยบายของแตละหนวยงาน

Physical Control Technical Control Administrative Control



การทบทวน
มาตราการ

จัดให้มีมาตราการที่เหมาะสม 
ตามระดับความเสี่ยงของ
องค์กร/ลักษณะ/วัตถุ
ประสงค์/โอกาสและผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้น





หลักเกณฑและวิธีการ
ในการแจงเหตุการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565









1

ประเมินความนาเชื่อถือ
ของขอมูลดังกลาว

2

หากระหว่างการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ มีเหตุอันควรเชื่อว่า
มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
จริง ให้แจ้งเหตุการละเมิดแก่

สํานักงานโดยไม่ชักช้า

3

มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให
แจงเหตุการละเมิดใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับ
แนวทางการเยียวยาโดยไม

ชักชา

4

ดําเนินการตามมาตรการที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อระงับ ตอบสนอง 
แกไข หรือฟนฟูสภาพจากเหตุ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล

5

แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวน
บุคคลเปนลายลักษณอักษร

6

ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นที่ทําให้แจ้งเหตุ
ล่าช้ากว่า 72 ชม. นับแต่ทราบเหตุ 
ทําเรื่องขอให้สํานักงานพิจารณา

ยกเว้นความผิดจากการแจ้งเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลล่าช้าได้ ต้อง

ไม่เกิน 15 วันนับแต่ทราบเหตุ

หลักเกณฑและวิธีการ
ในการแจงเหตุการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565









การจัดการ
การรองขอใชสิทธิ

Data Subject Requests

ของเจาของขอมูลสวนบุคคล

Website
www.reallygreatsite.com



สิทธิไดรับการแจงใหทราบ

(Right to be informed)

มาตรา 23

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล
DATA SUBJECT RIGHT

สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

(Right to Access)

มาตรา 30

สิทธิในการไดรับและโอนถายขอมูล

(Right to Data Portability)

มาตรา 31

สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

(Right to Objection)

มาตรา 32

สิทธิขอใหลบขอมูลหรือ

ทําลายขอมูลสวนบุคคล

(Right to erasure/

Right to be Forgotten)

มาตรา 33

สิทธิขอใหระงับการใช

ขอมูลสวนบุคคล

(Right to Restrict Processing)

มาตรา 34

สิทธิในการขอใหแกไขขอมูล

สวนบุคคล

(Right to Rectification)

มาตรา 36

สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

(Right to Withdraw Consent)

มาตรา 19

สิทธิในการรองเรียน

(Right to Complain)

มาตรา 73



กําหนดวิธีการ/ จุดในการรับคํา
รองขอใชสิทธิของเจาของขอมูล

สวนบุคคล

ตรวจสอบตัวตนของผูยื่น
คํารองขอใชสิทธิ

ดําเนินตามคําขอโดยประสานงา
นกับผูถือ/ ผูใชขอมูล

คนหาขอมูลตามคํารองเพื่อ
ดําเนินการ

ตอบสนองตอคําขอใชสิทธิและให
เหตุผลหากมีการปฎิเสธ

ทบทวนและลงระบบบันทึก
รายการกิจกรรมการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

1

2

3

4

5

6



ตัวอยางแบบฟอรม
การยืนยันตัวตน/

สถานะ





ตัวอยางแบบบันทึกการขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล



ประเด็นที่นาสนใจ

ถาเจาของสวน
บุคคลไมไดติดตอ
ตามชองทางที่
องคกรแจง?

ถาเจาของขอมูล
สวนบุคคลไมได
ใชแบบฟอรมที่

รองขอ?

ถาการรองขอใช
สิทธิมีขอมูลสวน

บุคคลของบุคคลอื่น
อยูดวย?



09

องคกรตองทําอะไรบาง
ตามกฎหมาย PDPA ?



ตัวอยาง



ตัวอยาง



















ขอหารือตาม
กฎหมาย  PDPA



เรื่อง  สถานีตํารวจ  J ขอหารือ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมของผูเสียหาย
ที่ผูเสียหายถูกกลาวหาวาไดกระทําความผิดตอกฎหมาย
ไปโพสตลงบน Facebook ของผูตองหา ซึ่งเปดการ
มองเห็นเปนสาธารณะ โดยผูเสียหายไมไดยินยอม

มีผูเสียหายไดรองทุกขกับพนักงานสอบสวนขอให
ดําเนินคดีกับผูตองหา กรณีนําขอมูลที่ทําใหสามารถ
ระบุตัวบุคคลไดอันเปนขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย

เนื่องจาก พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เปนกฎหมายใหม ซึ่งคํานิยาม “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว นักกฎหมายรวมทั้งพนักงานสอบสวน
ตางก็ตีความและมีความเห็นตางกัน

บุคคลทั่วไปที่ไดพบเห็นโพสตดังกลาวเขาใจ
ผูเสียหายผิด ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง เพราะเหตุที่ไดพบและอานขอความเอกสาร
ตามโพสตดังกลาว เนื่องจากผูอานไมอาจเขาใจถึง
สาเหตุที่แทจริง

ผูตองหาเปดเผยสถานีตํารวจ  J

เหตุที่ตองหารือทําใหเสียหาย



เรื่อง  สถานีตํารวจ  J ขอหารือ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล

1. ภาพสําเนาเอกสารหรือขอมูลอื่นเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม จึงถือเปน
ขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติน

2. ะเจตนารมณแหงกฎหมายดังกลาวมุงประสงคจะใชบังคับแกบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีการเก็บ รวบรวม ใช
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนระบบหรือเปนประจําสมํ่าเสมอเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยาง หนึ่งของ
องคกรหรือของบุคคลนั้น 

3.  สถานีตํารวจ J ตองพิจารณาวาการกระทําดังกลาวของผูตองหาเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลที่ผูนั้นทําการเก็บรวบรวมเพื่อประโยชนสวนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัว ของบุคคลนั้นหรือไม หาก
พิจารณาแลวเห็นวา การกระทําของผูตองหาดังกลาวมีวัตถุประสงคในการดําเนินการ เพื่อประโยชนสวนตน โดย
ไมมีลักษณะเปนการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนระบบหรือ เปนประจําสมํ่าเสมอเพื่อวัตถุ
ประสงคอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลนั้นในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ยอมไมอยู ในขอบเขตการบังคับใช
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

4. แตอยางไรก็ดีหากการกระทําของผูตองหามีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัวของบุคคลอื่นเกิน
สมควร หรือเขา องคประกอบความผิดตามกฎหมายอื่นใด ผูกระทําอาจมีความรับผิดตามกฎหมายเหลานั้นได เชน 
พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ.ศ. 2550

ความเห็น



เรื่อง สํานักงานตรวจคนเขาเมืองขอหารือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลกรณีรายงานการประชุม 

การเปดเผยขอมูลขาวสารกรณีรายงานการประชุมคณะ
กรรมการจัดทํารางคุณลักษณะเฉพาะ ที่ปรากฏขอมูล เกี่ยวกับ
บุคคล ไดแก ยศ ชื่อ และนามสกุลของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคล พรอมทั้งความคิดเห็น

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ความเห็น
• รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทํารางคุณลักษณะเฉพาะที่ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคล ไดแก ยศ ชื่อ และ นามสกุลของคณะกรรมการที่เขารวมประชุม ซึ่งทําใหสามารถ
ระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม และรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องดังกลาว เปนขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ จึงเปนขอมูลขาวสารของราชการ   
ตามนัย  มาตรา  4 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการและในขณะเดียวกัน
ก็ถือเปนขอมูลสวน  บุคคล  ตามบทนิยามในมาตรา  6 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล  



เรื่อง สํานักงานตรวจคนเขาเมืองขอหารือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลกรณีรายงานการประชุม 

• การปกปดหรือเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการยอมเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ            
อันเปนกฎหมายเฉพาะที่บังคับใชกับหนวยงานของรัฐ จึงเปนกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใด บัญญัติเกี่ยวกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหนวยงานใดไวโดยเฉพาะแลว ให บังคับตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายวาดวยการนั้น ตามนัยมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• กรณีรายงานการประชุมดังกลาวที่ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ไดแก ยศ ชื่อ และนามสกุล ของคณะกรรมการที่
เขารวมประชุม และรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในเรื่องดังกลาว ขอมูลขาวสารดังกลาวเปนขอมูล
ขาวสารในการปฏิบัติหนาที่ราชการตามปกติของเจาหนาที่ของรัฐ และการเปดเผยรายชื่อและขอมูลเกี่ยวกับ
บุคคล และรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในเรื่อง ดังกลาว ไมไดสงผลกระทบหรือจะเปนการรุกลํ้า
สิทธิสวนบุคคลโดยไมสมควรแตอยางใด ในทางตรงกันขาม การเปดเผยขอมูลขาวสารดังกลาวจะแสดงถึงความ
โปรงใสและตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่น ตอการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนไป
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  จึงเห็นวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถเปดเผย
รายงานการประชุมที่ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับ บุคคลดังกลาวใหกับผูขอได

ความเห็น



เรื่อง  โรงพยาบาล  B ขอหารือกรณี
พนักงานสอบสวนขอขอมูลสวน

บุคคล

• สํานักงานตํารวจแหงชาติไมอยูภายใตบังคับของ
พระราชบัญญัติคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ใชหรือไม

ฝายกฎหมายของโรงพยาบาล ขอหารือกรณี
พนักงานสอบสวนมักมีหนังสือและ/หรือหมายเรียก
พยานเอกสาร ขอใหโรงพยาบาล B สงประวัติการ
รักษาพยาบาลของผูปวย ซึ่งถือเปนขอมูล สวนบุคคล
ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อนํา
ไปประกอบสํานวนการสอบสวน ดําเนินคดีอาญา

• กรณีตามขอ 1 ขางตน โรงพยาบาล B สามารถเปดเผย
ประวัติการรักษาพยาบาล โดยไมตองขอความยินยอม
จากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนใหกับ
พนักงานสอบสวนไดหรือไม

• โรงพยาบาล B ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตาม
ที่พนักงานสอบสวนมีหนังสือและ/หรือ
หมายเรียกพยานเอกสารใหกับ
พนักงานสอบสวนไดหรือไม

ขอสงสัย  1โรงพยาบาล  B 

ขอสงสัย  3ขอสงสัย  2



เรื่อง  โรงพยาบาล  B ขอหารือกรณีพนักงานสอบสวน
ขอขอมูลสวนบุคคล

• การขอขอมูลสวนบุคคลของพนักงานสอบสวน เพื่อการสอบสวน ซึ่งเปนการรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนิน
การทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยว
กับความผิดที่กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 

ตามประเด็นที่หารือนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน ของเจาหนาที่ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จึงไม
อยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  อยางไรก็ดี สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองจัดให
มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามมาตรฐานดวย

• ประเด็นหารือที่ ๒ และ ๓ โรงพยาบาล B ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สามารถเก็บ รวบรวมขอมูลสวนบุคคล
เกี่ยวกับประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวย โดยไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม เชน เปนการปฏิบัติตาม
สัญญา ระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย

• อนึ่ง การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับพนักงานสอบสวนดังกลาว ยังถือเปนกรณีที่มีกฎหมาย เฉพาะบัญญัติให
ตองเปดเผยขอมูลดานสุขภาพของบุคคล ซึ่งสามารถกระทําไดตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาติ

ความเห็น





For Your Attention
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