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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติภายนอก ร้อยละ 75 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65) 
1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่อการบรรลุ
เป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวงตามแผนป้องกันและ
แก้ไขภัยแล้ง 

20 1 2 3 4 5 

2. จ านวนพื้นที่เป้าหมายมีฝนตกจากการปฏิบัติการฝนหลวง 15 225 227.5 230 232.5 235 
3. ร้อยละของวันปฏิบัติการฝนหลวงที่ประสบผลส าเร็จ 
มีฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายที่ก าหนด 

10 92 94 96 98 100 

4. ร้อยละของจ านวนวันที่เรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวงสามารถ
สนับสนุนข้อมูลได้ 

10 77.5 80.0 82.5 85.0 87.5 

5. ร้อยละของจ านวนรายการพัสดุ ปีงบประมาณ 2559 ที่มี
การเตรียมความพร้อมโดยสามารถเสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือ 
ขอซื้อหรือขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

10 60 65 70 75 80 

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)  
6. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) : กระบวนการขอ
สนับสนุนการท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

(2) 1 - 3 - 5 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

(4) 60 70 80 90 100 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25 

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 
7. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

7.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 
7.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

8. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกองปฏิบัติการฝนหลวง 
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หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 
1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน  

 (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
   4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 
      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10) 
9. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        

    9.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ของผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภารรัฐ 

10      

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 
2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง 

ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักต่อการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวง 
ตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :   
 การปฏิบัติการฝนหลวง หมายถึง การปฏิบัติการฝนหลวงตามต าราฝนหลวงพระราชทาน แล้ว

ท าให้เกิดฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่วางแผนให้ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติการฝนหลวง ซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ก่อเมฆ : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศเพ่ือเร่งหรือเสริมการเกิด/การก่อรวมตัว

ของเมฆ 
ขั้นตอนที่ 2 เลี้ยงให้อ้วน : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งหรือเสริมการเจริญของเมฆให้

มีขนาดใหญ่ขึ้นและหนาแน่นขึ้น 
ขั้นตอนที่ 3 โจมตี : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งให้เมฆรวมตัวหนาแน่นจนตกเป็นฝน

ลงสู่พ้ืนที่เป้าหมายหวังผลที่ก าหนด 
 แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 เป็นการปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือตามการร้องขอ
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง ทั้ง 5 ศูนย์ ในช่วงที่มีสภาพอากาศเหมาะสมเป็นระยะสั้นๆ 

ระยะที่ 2 ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือสร้างความชุ่มชื้นให้กับ
พ้ืนที่เกษตรกรรมและป่าไม ้

ระยะที่ 3 ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าฝนในพ้ืนที่
เกษตรกรรม 

  การพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวง จะใช้การประเมินผลจากจ านวนพ้ืนที่ที่เกิด
ความแห้งแล้งและ/หรือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วง และได้รับความช่วยเหลือจากการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน  
มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ   

จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งจากการประกาศ 
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

 

 

X 100 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกองปฏิบัติการฝนหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  4 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ 

แผนป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาภัยแล้ง 

น้้าหนัก 
(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส้าเร็จของตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

คะแนน 
ที่ได้
(SM) 

คะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 0.2 39 42 45 48 51 SM1 W1 x SM1 
2. ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 0.4 58.67 61.67 64.67 67.67 70.67 SM2 W2 x SM2 
3. ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 0.4 64.39 67.39 70.39 73.39 76.39 SM3 W3 x SM3 

 1.00  ∑ (W1-3 x SM1-3 ) 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ปี 2557 : 

เดือน 
พื้นที่ประสบ 

ภัยแล้ง 
(ล้านไร่) 

พื้นที่ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ (ล้านไร่) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

มีนาคม 57 102.69 42.44 41.33 
เมษายน 57 191.50 147.81 77.19 

พฤษภาคม 57 133.13 94.31 70.85 
มิถุนายน 57 127.56 89.19 69.92 
กรกฎาคม 57 129.56 86.44 66.71 
สิงหาคม 57 145.81 103.69 71.11 
กันยายน 57 123.06 90.31 73.39 
ตุลาคม 57 49.56 38.19 77.05 

พฤศจิกายน 57 22.13 13.19 59.60 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แหล่งข้อมูล 

(1) ข้อมูลการประกาศพ้ืนที่ภัยแล้ง/สภาวะฝนทิ้งช่วง (รายเดือน) ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าภาค 
(2) ข้อมูลการวางแผนและสรุปรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง

ประจ าภาค 
(3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
(1) กองปฏิบัติการฝนหลวง โดยกลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง ท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผล

ข้อมูลเป็นรายศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 
(2) ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     :      กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   2  จ้านวนพื้นที่เป้าหมายมีฝนตกจากการปฏิบัติการฝนหลวง 

หน่วยวัด   :   ล้านไร่ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
 พ้ืนที่เป้าหมาย หมายถึง พื้นที่ที่ก าหนดจากการวางแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันในการ

ช่วยเหลือเกษตรกรและประชาชนในพ้ืนที่ที่ประสบปัญหาภัยแล้ง การเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วง และการขาดแคลนน้ าเป็น
เวลานาน เพ่ือให้เกิดมีฝนตกจากการขึ้นปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน โดยจะคิดรวมทั้งพ้ืนที่เกษตรกรรม พ้ืนที่ป่าไม้ 
เขตที่อยู่อาศัย โรงงานอุตสาหกรรม พ้ืนที่แหล่งน้ า และพ้ืนที่อ่ืนๆ โดยอ้างอิงข้อมูลพ้ืนที่จากส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร (พ้ืนที่ประเทศไทย 320.6 ล้านไร่)  

 การประเมินผลการคิดค านวณพ้ืนที่เป้าหมาย จะค านวณจากผลรวมของพ้ืนที่เป้าหมายของการ
ปฏิบัติการฝนหลวงทุกวันจากทุกศูนย์/หน่วยปฏิบัติการ หน่วยเป็นล้านไร่ และโดยตัดพ้ืนที่ทับซ้อนออก  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
จ านวนพื้นที่เป้าหมายมีฝนตกจากการปฏิบัติการฝนหลวง (ล้านไร่) 214 223.56 235.31 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2.5 ล้านไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ล้านไร ่ 225 227.5 230 232.5 235 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 
 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่   3 ร้อยละของวันปฏิบัติการฝนหลวงที่ประสบผลส้าเร็จมีฝนตกในพื้นที่เป้าหมายที่ก้าหนด 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :  
วันปฏิบัติการฝนหลวงที่ประสบผลส าเร็จมีฝนตกในพื้นที่เป้าหมายที่ก าหนด หมายถึง สัดส่วนของ

จ านวนวันที่มีการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงแล้วท าให้เกิดฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายที่ก าหนดไว้เปรียบเทียบกับ
จ านวนวันที่มีการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงทั้งหมด โดยนับรวมจากวันที่ปฏิบัติการฝนหลวงทั้งที่ครบขั้นตอนและ
ไม่ครบขั้นตอน 

เงื่อนไข    :    ไม่นับรวมภารกิจบรรเทาปัญหาหมอกควันและไฟป่าในพ้ืนที่ภาคเหนือ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของวันปฏิบัติการฝนหลวงที่ประสบผลส าเร็จมีฝนตกในพ้ืนที่
เป้าหมายที่ก าหนด 

95.86 96.53 98.23 

สูตรการค้านวณ  : 

จ านวนวันที่ขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงและมีฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมาย    x    100 
                                 จ านวนวันที่ขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 92 94 96 98 100 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     :     กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่   4  ร้อยละของจ้านวนวันที่เรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวงสามารถสนับสนุนข้อมูลได้ 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :  
 เรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวง เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการตรวจวัดกลุ่มเมฆฝน และการเคลื่อนที่

ของกลุ่มเมฆฝน เพ่ือใช้ในการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง,การติดตามประเมินผล  และการเตือนภัยการบิน
ปฏิบัติการฝนหลวง ประกอบด้วย เรดาร์แบบประจ้าที่ จ้านวน 4 ชุด ได้แก่  1) สถานีเรดาร์ฝนหลวง อ าเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่ 2) สถานีเรดาร์ฝนหลวง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 3) สถานีเรดาร์ฝนหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา  และและสถานีเรดาร์ฝนหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบบเคลื่อนที่ จ้านวน 1 ชุด ได้แก่  1) สถานี
เรดาร์ฝนหลวง อ าเภอจตุพักรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 

 การประเมินผลพิจารณาจากสัดส่วนของจ านวนวันที่ระบบเรดาร์สามารถสนับสนุนข้อมูล
เปรียบเทียบกับจ านวนวันตามแผนการปฏิบัติงานของเรดาร์ (ช่วงระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – กันยายน) โดยระบบเรดาร์
ตรวจอากาศต้องสามารถตรวจวัดกลุ่มฝน และท างานอย่างต่อเนื่องเป็นปกติ อย่างน้อย 8 ชั่วโมง ภายใน 1 วัน ยกเว้น
กรณีมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นจนเป็นเหตุให้ระบบเรดาร์ไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น มีพายุฝนฟ้า
คะนองเข้าใกล้สถานี หรือมีภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่ท าให้ระบบเรดาร์ต้องหยุดการท างานชั่วคราว 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของจ านวนวันที่เรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวงสามารถ
สนับสนุนข้อมูลได้ 

- - 82.6 

สูตรการค้านวณ   : 

จ านวนวันที่เรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวงสามารถสนับสนุนข้อมูลได้   x    100 
                             จ านวนวันทั้งหมดตามแผนการปฏิบัติงานของเรดาร์ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 77.5 80.0 82.5 85.0 87.5 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    :    กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่   5 ร้อยละของจ้านวนรายการพัสดุ ปีงบประมาณ 2559 ที่มีการเตรียมความพร้อมโดยสามารถ 
 เสนอขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรือขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :   
 รายการพัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การจ้างที่ปรึกษา การเช่าระบบ และ

การจ้างเหมาบริการ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร     
 การเตรียมความพร้อมในการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2559 หมายถึง การที่หน่วยงาน

สามารถด าเนินการเตรียมความพร้อมในการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 2559 ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท า
หลักการเพ่ือขอซื้อหรือขอจ้างรายการพัสดุที่หน่วยงานได้รับงบประมาณ และเสนอขออนุมัติต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือขอซื้อหรือ 
ขอจ้างรายการพัสดขุองหน่วยงาน เทียบกับจ านวนรายการพัสดุทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรจากงบประมาณปี 2559 

สูตรการค้านวณ :  
   รายการพัสดุปี 2559 ที่เสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือจัดหา ภายในเดือนกันยายน 2558    x   100 

                    รายการพัสดุปี 2559 ทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 65 70 75 80 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. หนังสือขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรือขอจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :   กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่  6     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการ

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 
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โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  7   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  7.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ 
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    :    ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cgd.go.th/
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ตัวช้ีวัดที ่ 7.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x 100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  8   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
 -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 

 -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที่  9    การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 9.1   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
    ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 
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ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  
ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 

0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล   
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65) 
1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของการปฏิบัติการฝนหลวงตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

20 1 2 3 4 5 

2. ร้อยละของจ านวนภารกิจในความรับผิดชอบที่สามารถสนับสนุน
อากาศยานได้ตามแผน 

15 70 75 80 85 90 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติการบินส าหรับ
การปฏิบัติการฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

4. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการอากาศยาน 10 1 2 3 4 5 
5. ร้อยละของจ านวนรายการพัสดุ ปีงบประมาณ 2559 ที่มีการเตรียม
ความพร้อมโดยสามารถเสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือขอซื้อหรือขอจ้างได้
ภายในเดือนกันยายน 2558 

10 60 65 70 75 80 

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)  
6. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) : กระบวนการขอสนับสนุน
การท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (2) 1 - 3 - 5 
6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 
(4) 60 70 80 90 100 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25 

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 
7. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

7.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 
7.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

8. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกองบริหารการบินเกษตร 
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หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 
1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน 

   (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
    4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10) 
9. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        

    9.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภารรัฐ 

10      

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 
2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  

ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักต่อการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวง
ตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :   
 การปฏิบัติการฝนหลวง หมายถึง การปฏิบัติการฝนหลวงตามต าราฝนหลวงพระราชทาน แล้ว

ท าให้เกิดฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่วางแผนให้ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติการฝนหลวง ซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ก่อเมฆ : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศเพ่ือเร่งหรือเสริมการเกิด/การก่อรวมตัว

ของเมฆ 
ขั้นตอนที่ 2 เลี้ยงให้อ้วน : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งหรือเสริมการเจริญของเมฆให้

มีขนาดใหญ่ขึ้นและหนาแน่นขึ้น 
ขั้นตอนที่ 3 โจมตี : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งให้เมฆรวมตัวหนาแน่นจนตกเป็นฝน

ลงสู่พ้ืนที่เป้าหมายหวังผลที่ก าหนด 
 แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 เป็นการปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือตามการร้องขอ
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง ทั้ง 5 ศูนย์ ในช่วงที่มีสภาพอากาศเหมาะสมเป็นระยะสั้นๆ 

ระยะที่ 2 ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือสร้างความชุ่มชื้นให้กับ
พ้ืนที่เกษตรกรรมและป่าไม ้

ระยะที่ 3 ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าฝนในพ้ืนที่
เกษตรกรรม 

  การพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวง จะใช้การประเมินผลจากจ านวนพ้ืนที่ที่เกิด
ความแห้งแล้งและ/หรือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วง และได้รับความช่วยเหลือจากการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน  
มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ   

จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งจากการประกาศ 
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

 

X 100 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ 

แผนป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาภัยแล้ง 

น้้าหนัก 
(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส้าเร็จของตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

คะแนน 
ที่ได้
(SM) 

คะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 0.2 39 42 45 48 51 SM1 W1 x SM1 
2. ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 0.4 58.67 61.67 64.67 67.67 70.67 SM2 W2 x SM2 
3. ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 0.4 64.39 67.39 70.39 73.39 76.39 SM3 W3 x SM3 

 1.00  ∑ (W1-3 x SM1-3 ) 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ปี 2557 : 

เดือน 
พื้นที่ประสบ 

ภัยแล้ง 
(ล้านไร่) 

พื้นที่ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ (ล้านไร่) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

มีนาคม 57 102.69 42.44 41.33 
เมษายน 57 191.50 147.81 77.19 

พฤษภาคม 57 133.13 94.31 70.85 
มิถุนายน 57 127.56 89.19 69.92 
กรกฎาคม 57 129.56 86.44 66.71 
สิงหาคม 57 145.81 103.69 71.11 
กันยายน 57 123.06 90.31 73.39 
ตุลาคม 57 49.56 38.19 77.05 

พฤศจิกายน 57 22.13 13.19 59.60 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แหล่งข้อมูล 

(1) ข้อมูลการประกาศพ้ืนที่ภัยแล้ง/สภาวะฝนทิ้งช่วง (รายเดือน) ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง
ประจ าภาค 

(2) ข้อมูลการวางแผนและสรุปรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง
ประจ าภาค 

(3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

(1) กองปฏิบัติการฝนหลวง โดยกลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง ท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลเป็นรายศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

(2) ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :   กองปฏิบัติการฝนหลวง  
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   2  ร้อยละของจ้านวนภารกิจในความรับผิดชอบที่สามารถสนับสนุนอากาศยานได้ตามแผน 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
 ภารกิจในความรับผิดชอบ หมายถึง ภารกิจบริการด้านการบินที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ

ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดังนี้ 
1. บินสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
2. บินส ารวจพื้นที่ในภารกิจของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. บินสนับสนุนการปฏิบัติการฝนหลวง  
4. บินสนับสนุนงานวิจัย 
5. บินส ารวจประเมินผลการปฏิบัติการฝนหลวง 
6. บินสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยราชการอ่ืน 

 อากาศยาน หมายถึง เครื่องบินปีกตรึงและปีกหมุนทั้งหมดที่กองบริหารการบินเกษตรรับผิดชอบ  
 การสนับสนุนอากาศยานได้ตามแผน พิจารณาจากจ านวนครั้งที่หน่วยงานสามารถให้การ

สนับสนนุอากาศยานได้ในแต่ละภารกิจ โดยไม่นับรวมกรณีท่ีอากาศยานติดภารกิจครบซ่อม 100 ชัว่โมง และ 200 ชั่วโมง 
 

สูตรการค้านวณ  : 

ภารกิจ 
แผนการสนับสนุน 

(คร้ัง) 
ผลการสนับสนุน 

(คร้ัง) 
% แผน - ผล 

1. บินสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร P1 R1 R1x100 
P1 

2. บินส ารวจพื้นที่ในภารกิจของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

P2 R2 R2x100 
P2 

3. บินสนับสนุนการปฏิบัติการฝนหลวง  P3 R3 R3x100 
P3 

4. บินสนับสนุนงานวิจัย P4 R4 R4x100 
P4 

5. บินส ารวจประเมินผลการปฏิบัติการฝนหลวง P5 R5 R5x100 
P5 

6. บินสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยราชการอื่น P6 R6 R6x100 
P6 

ร้อยละของจ้านวนภารกจิในความรับผิดชอบท่ีสามารถสนับสนนุอากาศยานได้ตามแผน ∑ %แผน-ผล 
จ้านวนภารกจิ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 70 75 80 85 90 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กองบริหารการบินเกษตร 
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ตัวช้ีวัดที่   3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ามาตรฐานการบิน 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :  
มาตรฐานการบิน หมายถึง ข้อก าหนดทางวิชาการและเทคนิคในการปฏิบัติด้านการบินในระดับใด

ระดับหนึ่งที่มีผลท าให้การปฏิบัติงานด้านการบินเพ่ือการปฏิบัติการฝนหลวงอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจและมีความ
ปลอดภัย โดยจัดท าขึ้นในรูปของเอกสารจากความร่วมมือและการยอมรับร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมาตรฐาน
การบินเพ่ือการปฏิบัติการฝนหลวง ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานการซ่อมบ ารุง 2) มาตรฐานการ
ปฏิบัติการบิน 3) มาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน และ 4) มาตรฐานสนามบิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ทบทวน/ปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท ามาตรฐานการบิน 
2 จัดให้มีกระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3 จัดท าร่างมาตรฐานการบิน 
4 ประชาพิจารณ์ร่างมาตรฐานการบิน 
5 ประกาศใช้มาตรฐานการบิน อย่างน้อย 1 มาตรฐาน  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองบริหารการบินเกษตร ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองบริหารการบินเกษตร 
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ตัวช้ีวัดที่  4  ระดับความส้าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการอากาศยาน 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :  
ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการอากาศยาน หมายถึง กองบริหาร 

การบินเกษตร ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานบริการที่ส าคัญให้เกิดประสิทธิภาพ โดยต้องมีการด าเนินการจัดท า
แผนการปรับปรุงกระบวนงาน มีการด าเนินงานตามแผน และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวนงานการให้บริการอากาศยาน และโอกาสในการปรับปรุง 
2 จัดท าแผนภาพ (Flow Chart) กระบวนงานที่ปรับปรุงใหม่ และประกาศให้ผู้รับบริการทราบ 
3 จัดท าแผนการด าเนินงานหรือแผนการปรับปรุงกระบวนงาน จ านวน 2 กิจกรรม ได้แก่  

- ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการอากาศยาน  
- ระบบฐานข้อมูลด้านอากาศยาน 

4 ด าเนินงานแล้วเสร็จได้ตามแผน จ านวน 1 กิจกรรม 
5 ด าเนินงานแล้วเสร็จได้ตามแผน จ านวน 2 กิจกรรม 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองบริหารการบินเกษตร ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กองบริหารการบินเกษตร 
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ตัวช้ีวัดที่   5 ร้อยละของจ้านวนรายการพัสดุ ปีงบประมาณ 2559 ท่ีมีการเตรียมความพร้อมโดยสามารถ 
 เสนอขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรือขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :   
 รายการพัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การจ้างที่ปรึกษา การเช่าระบบ และ

การจ้างเหมาบริการ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร     
 การเตรียมความพร้อมในการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2559 หมายถึง การที่หน่วยงาน

สามารถด าเนินการเตรียมความพร้อมในการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 2559 ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท า
หลักการเพ่ือขอซื้อหรือขอจ้างรายการพัสดุที่หน่วยงานได้รับงบประมาณ และเสนอขออนุมัติต่อหัวหน้าส่วนราชการได้
ภายในเดือนกันยายน 2558 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือขอซื้อหรือ 
ขอจ้างรายการพัสดุของหน่วยงาน เทียบกับจ านวนรายการพัสดุทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรจาก
งบประมาณปี 2559 

สูตรการค้านวณ :  
   รายการพัสดุปี 2559 ที่เสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือจัดหา ภายในเดือนกันยายน 2558    x   100 

                    รายการพัสดุปี 2559 ทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 65 70 75 80 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. หนังสือขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรือขอจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองบริหารการบินเกษตร 
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ตัวช้ีวัดที่  6     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการ

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกองบริหารการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กองบริหารการบินเกษตร  13 
 

โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  7   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  7.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ  
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถติิ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
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ตัวช้ีวัดที ่ 7.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x 100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  8   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
 -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 

 -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกองบริหารการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กองบริหารการบินเกษตร  19 
 

2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที่   9   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่  9.1  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
       ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 
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ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  

ทีป่ฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 
0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65) 

1. ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีด้านฝนหลวงและ 
การบินเกษตรมาใช้ประโยชน์ 

20 1 2 3 4 5 

2. ร้อยละ (เฉลี่ย) ความส าเร็จของการด าเนินการโครงการวิจัย 15 60 70 80 90 100 
3. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนแม่บทงานวิจัย 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

10 1 2 3 4 5 

4. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

10 1 2 3 4 5 

5. ร้อยละของจ านวนรายการพัสดุ ปีงบประมาณ 2559 ที่มี
การเตรียมความพร้อมโดยสามารถเสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือ
ขอซื้อหรือขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

10 60 65 70 75 80 

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)  

6. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) : กระบวนการขอ
สนับสนุนการท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

(2) 1 - 3 - 5 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

(4) 60 70 80 90 100 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25 

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 
7. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

7.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 

7.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

8. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 
 

5 1 2 3 4 5 

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 
1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน 

   (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
    4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10) 

9. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        

    9.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ของผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภารรัฐ 

10      

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 
2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง 

ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จในการน้าเทคโนโลยีด้านฝนหลวงและการบินเกษตรมาใช้ประโยชน์ 

หน่วยวัด      :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย  : 
  เทคโนโลยีด้านฝนหลวงและการบินเกษตร หมายถึง ผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ที่ได้ด าเนินการศึกษา

ค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ ให้ได้องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติการฝนหลวงและการบินเกษตร 
โดยเป็นผลงานวิจัยในช่วงระหว่าง ปี 2552 – 2556 

  การใช้ประโยชน์ หมายถึง การที่ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงน าผลงานวิจัย/เทคโนโลยีด้านฝนหลวง
และการบินเกษตร มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบัติการฝนหลวง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการ 
ฝนหลวง และปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 

  การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการฝนหลวงและ 
การบินเกษตร เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้ผลงานวิจัย/เทคโนโลยี จนเกิดการยอมรับในทางปฏิบัติ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-   1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คัดเลือกผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 2 เรื่อง 

และจัดท าแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่การปฏิบัติ 
2 ด าเนินการตามแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและติดตามผลการด าเนินงาน 
3 ด าเนินการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมาย 
4 กลุ่มเป้าหมายมีระดับการยอมรับผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

จ านวน 1 เทคโนโลยี 
5 กลุ่มเป้าหมายมีระดับการยอมรับผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

จ านวน 2 เทคโนโลยี 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :   กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 
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ของกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   2  ร้อยละ (เฉลี่ย) ความส้าเร็จของการด้าเนินการโครงการวิจัย 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
 โครงการวิจัย หมายถึง โครงการศึกษาวิจัยที่กรมฝนหลวงและการบินเกษตรได้รับจัดสรร

งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 ความส าเร็จของการด าเนินการโครงการวิจัยจะพิจารณาจากความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรม

หรือขั้นตอนที่ก าหนดในแต่ละโครงการ  
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 

ร้อยละ (เฉลี่ย) ความส าเร็จของการด าเนินการโครงการวิจัย - - - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

- กรอบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองแผนงาน 
- รายงานผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่   3     ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าแผนแม่บทงานวิจัยกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :  
แผนแม่บทงานวิจัยกรมฝนหลวงและการบินเกษตร หมายถึง กรอบแนวทางการด าเนินการวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยีของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ภายในก าหนดระยะเวลา 5 ปี 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนแม่บทงานวิจัย 
2 ศึกษาแผนแม่บทงานวิจัยของประเทศและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประเมินสถานะของ

องค์กร (SWOT Analysis) และก าหนดทิศทางการพัฒนางานวิจัยของกรม (วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์) 

3 จัดท าร่างแผนแม่บทงานวิจัยกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
4 ประชาพิจารณ์แผนแม่บทงานวิจัยกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
5 เสนอแผนแม่บทงานวิจัยฯ ฉบับสมบูรณ์ต่ออธิบดี และประกาศใช้ภายในเดือนธันวาคม 2558 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :   กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่   4   ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    : 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมฝนหลวงและการบินเกษตร หมายถึง กรอบ

แนวทางการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ภายในก าหนด
ระยะเวลา 5 ปี 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2 ศึกษาแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศและกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ประเมินสถานะขององค์กร (SWOT Analysis) และก าหนดทิศทางการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์) 

3 จัดท าร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4 ประชาพิจารณ์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5 เสนอแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบับสมบูรณ์ต่ออธิบดี และประกาศใช้  

ภายในเดือนตุลาคม 2558 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :   กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่   5 ร้อยละของจ้านวนรายการพัสดุ ปีงบประมาณ 2559 ที่มีการเตรียมความพร้อมโดยสามารถ 
 เสนอขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรือขอจ้างได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :   
 รายการพัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การจ้างที่ปรึกษา การเช่าระบบ และ

การจ้างเหมาบริการ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร     
 การเตรียมความพร้อมในการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2559 หมายถึง การที่หน่วยงาน

สามารถด าเนินการเตรียมความพร้อมในการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 2559 ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท า
หลักการเพ่ือขอซื้อหรือขอจ้างรายการพัสดุที่หน่วยงานได้รับงบประมาณ และเสนอขออนุมัติต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการได้ภายในเดือนกันยายน 2558 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือขอซื้อหรือ 
ขอจ้างรายการพัสดขุองหน่วยงาน เทียบกับจ านวนรายการพัสดุทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรจากงบประมาณปี 2559 

สูตรการค้านวณ :  
   รายการพัสดุปี 2559 ที่เสนอขออนุมัติหลักการเพ่ือจัดหา ภายในเดือนกันยายน 2558    x   100 

                    รายการพัสดุปี 2559 ทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 65 70 75 80 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. หนังสือขออนุมัติหลักการเพื่อขอซื้อหรือขอจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดที่  6     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการ

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 
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โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :   กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  7   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  7.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ  
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง   12 
 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถติิ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cgd.go.th/
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ตัวช้ีวัดที ่ 7.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x 100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  8   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
 -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 

 -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558)  
ตามรูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน  
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที่ 9   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
       ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 
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ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  

ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 
0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75  
การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65)  
1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่อการบรรลุ
เป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวงตามแผนป้องกันและ
แก้ไขภัยแล้ง 

20 1 2 3 4 5 

2. ร้อยละของใบส าคัญเงินยืมที่ด าเนินการเบิกจ่ายได้ภายใน  
8 วันท าการ 

15 65 70 75 80 85 

3. ระดับความส าเร็จของการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) 

10 1 2 3 4 5 

4. ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์หน่วยงานผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 

10 1 2 3 4 5 

5. ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างที่ลงนามสัญญา 
ได้ตามแผนที่ก าหนด 

10 60 65 70 75 80 

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)   
6. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA)  : กระบวนการ 
ขอสนับสนุนการท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

(2) 1 - 3 - 5 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

(4) 60 70 80 90 100 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25  

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15)  

7. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

7.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 
7.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

8. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของส้านักงานเลขานุการกรม 
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หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 

1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน 

   (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
    4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10)  

9. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        

    9.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

10      

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 
2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง 

ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักต่อการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติการ 
ฝนหลวงตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :   
 การปฏิบัติการฝนหลวง หมายถึง การปฏิบัติการฝนหลวงตามต าราฝนหลวงพระราชทาน แล้ว

ท าให้เกิดฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่วางแผนให้ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติการฝนหลวง ซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ก่อเมฆ : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศเพ่ือเร่งหรือเสริมการเกิด/การก่อรวมตัว

ของเมฆ 
ขั้นตอนที่ 2 เลี้ยงให้อ้วน : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งหรือเสริมการเจริญของเมฆให้

มีขนาดใหญ่ขึ้นและหนาแน่นขึ้น 
ขั้นตอนที่ 3 โจมตี : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งให้เมฆรวมตัวหนาแน่นจนตกเป็นฝน

ลงสู่พ้ืนที่เป้าหมายหวังผลที่ก าหนด 
 แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 เป็นการปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือตามการร้องขอ
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง ทั้ง 5 ศูนย์ ในช่วงที่มีสภาพอากาศเหมาะสมเป็นระยะสั้นๆ 

ระยะที่ 2 ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือสร้างความชุ่มชื้นให้กับ
พ้ืนที่เกษตรกรรมและป่าไม ้

ระยะที่ 3 ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าฝนในพ้ืนที่
เกษตรกรรม 

  การพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวง จะใช้การประเมินผลจากจ านวนพ้ืนที่ที่เกิด
ความแห้งแล้งและ/หรือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วง และได้รับความช่วยเหลือจากการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน  
มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ   

จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งจากการประกาศ 
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

 
 

X 100 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ 

แผนป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาภัยแล้ง 

น้้าหนัก 
(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส้าเร็จของตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

คะแนน 
ที่ได้
(SM) 

คะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 0.2 39 42 45 48 51 SM1 W1 x SM1 
2. ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 0.4 58.67 61.67 64.67 67.67 70.67 SM2 W2 x SM2 
3. ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 0.4 64.39 67.39 70.39 73.39 76.39 SM3 W3 x SM3 

 1.00  ∑ (W1-3 x SM1-3 ) 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ปี 2557 : 

เดือน 
พื้นที่ประสบ 

ภัยแล้ง 
(ล้านไร่) 

พื้นที่ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ (ล้านไร่) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

มีนาคม 57 102.69 42.44 41.33 
เมษายน 57 191.50 147.81 77.19 

พฤษภาคม 57 133.13 94.31 70.85 
มิถุนายน 57 127.56 89.19 69.92 
กรกฎาคม 57 129.56 86.44 66.71 
สิงหาคม 57 145.81 103.69 71.11 
กันยายน 57 123.06 90.31 73.39 
ตุลาคม 57 49.56 38.19 77.05 

พฤศจิกายน 57 22.13 13.19 59.60 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แหล่งข้อมูล 

(1) ข้อมูลการประกาศพ้ืนที่ภัยแล้ง/สภาวะฝนทิ้งช่วง (รายเดือน) ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าภาค 
(2) ข้อมูลการวางแผนและสรุปรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง

ประจ าภาค 
(3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
(1) กองปฏิบัติการฝนหลวง โดยกลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง ท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผล

ข้อมูลเป็นรายศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 
(2) ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   2  ร้อยละของใบส้าคัญเงินยืมที่ด้าเนินการเบิกจ่ายได้ภายใน 8 วันท้าการ 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
 ใบส าคัญเงินยืม หมายถึง เอกสารหลักฐานที่ ส านัก/กอง/กลุ่ม จัดท าขึ้นเพ่ือขอยืมเงินจากส่วน

ราชการ ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ หรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใด ภายใต้หลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ทั้งนี้เป็นการจ่ายจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

 เงินยืม  แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1. เงินยืมราชการ ซึ่งเป็นการยืมจากเงินงบประมาณรายจ่าย โดยหน่วยงานต้องวางฎีกาขอเบิกเงิน

งบประมาณจากกรมบัญชีกลางผ่านระบบ GFMIS 
2. เงินยืมทดรองราชการ ซึ่งเป็นเงินนอกงบประมาณที่กรมบัญชีกลางอนุมัติให้หน่วยงานมีวงเงิน

ทดรองราชการไว้หมุนเวียนใช้จ่าย เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 ใบส าคัญเงินยืมเบิกจ่ายภายใน 8 วันท าการ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มจากส านักงานเลขานุการกรม

ได้รับใบส าคัญเงินยืม จาก ส านัก/กอง/กลุ่ม โดยฝ่ายบริหารทั่วไปรับเรื่องในระบบสารบรรณ e และในระบบสารสนเทศ 
ส่งเรื่องต่อไปยังกลุ่มบริหารการคลัง เพ่ือด าเนินการตรวจสอบหลักฐาน ลดยอดงบประมาณ เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติการ
เบิกจ่าย ด าเนินการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS รับรู้การอนุมัติเบิกจากกรมบัญชีกลาง ด าเนินการเขียนเช็คสั่ งจ่าย 
จนกระทั่งผู้เบิกได้รับเงิน  (รับเงินผ่านธนาคาร ณ วันที่เข้าบัญชี หรือ วันที่ขึ้น Web แจ้งให้ผู้เบิกมารับเงินที่กลุ่มบริหาร
การคลัง ส านักงานเลขานุการกรม)  

สูตรการค้านวณ   : 
        จ านวนใบส าคัญเงินยืมที่เบิกจ่ายได้ภายใน 8 วันท าการ   x  100 

                จ านวนใบส าคัญเงินยืมทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 

เงื่อนไข   :   ไม่นับรวมใบส าคัญที่หลักฐานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รายงานการเบิกจ่ายใบส าคัญเงินยืมประจ าเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวช้ีวัดที่   3 ระดับความส้าเร็จของการก้าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    :  
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ หมายถึง ความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติราชการที่จะไปสู่ต าแหน่งส าคัญที่เป็นต าแหน่งเป้าหมายของส่วนราชการ โดยมีการก าหนดและแสดงให้เห็น
ถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และผลงาน ในแต่ละต าแหน่งที่ครองมาก่อนการเลื่อนไปด ารงต าแหน่งเป้าหมาย  
ทั้งจากระดับล่างสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือต าแหน่งในระนาบเดียวกัน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 แต่งตั้งคณะท างานก าหนดเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของกรมฝนหลวงและการบนิเกษตร 
2 ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการจัดท าเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
3 ยกร่างต าแหน่งเป้าหมายในการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
4 ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
5 ประมวล สรุปผลจากการส ารวจ และเสนอ อ.ก.พ. กรม พิจารณาเห็นชอบและประกาศใช้ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวช้ีวัดที่   4  ระดับความส้าเร็จของการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์หน่วยงานผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย    : 
ระดับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์หน่วยงานผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 

หมายถึง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ได้แก่ (โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์) สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ และสื่ออ่ืนๆ ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน กจ็ะน าไปสู่ทัศนคติในเชิงบวกต่อหน่วยงาน ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนประชาสัมพันธ์ภารกิจกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปี 2558 ที่ได้รับความเห็นชอบ
จากอธิบดี  

2 - 
3 มีการด าเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์ และรายงานผลการด าเนินงาน 
4 - 
5 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แผนประชาสัมพันธ์ ประจ าปี 2558 
2. รายงานผลการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
3. การส ารวจกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์และการด าเนินงาน

ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวช้ีวัดที ่  5   ร้อยละความส้าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างที่ลงนามสัญญาได้ตามแผนที่ก้าหนด 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
   ความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การที่หน่วยงานด าเนินการเร่งรัดกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างพัสด ุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จนสามารถลงนามสัญญาได้ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2558 (มาตรการ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระยะที่ 2)  

   รายการพัสดุ หมายถึง  
    - รายการครุภัณฑ์ ที่ดินหรือสิ่งก่อสร้าง ปี 2558 ที่ปรากฏในรายการงบลงทุน  

- รายการวัสดุ ปี 2558 ได้แก่ วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ วัสดุวิทยาศาสตร์ การจ้างเหมาบริการ และ 

ค่าสาธารณูปโภค ที่ปรากฏในรายการงบด าเนินงาน  

สูตรการค้านวณ : 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 65 70 75 80 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 2558 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 2558 
3. การประชุมการติดตามความก้าวหน้าผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 2558 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 

 

 

 

 

 

    จ านวนรายการพัสดุปี 2558 ทีม่ีการลงนามสัญญาภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2558 

                               จ านวนรายการพัสดุปี 2558 ทั้งหมด 
X 100 
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ตัวช้ีวัดที่    6 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการด าเนินการ

จัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมี
เกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

6.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 
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โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  7   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  7.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ  
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cgd.go.th/
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ตัวช้ีวัดที ่ 7.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x 100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  8   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
 -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 

 -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที่  9 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 9.1    ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
    ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 
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ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  

  ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 
0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏบิัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75 
การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65) 
1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่อการบรรลุ
เป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวงตามแผนป้องกันและแก้ไข
ภัยแล้ง 

20 1 2 3 4 5 

2. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

15 1 2 3 4 5 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

15 1 2 3 4 5 

4. ระดับความส าเร็จของการประเมินผลโครงการส าคัญ 15 1 2 3 4 5 
การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)  
5. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) : กระบวนการขอ
สนับสนุนการท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (2) 1 - 3 - 5 
5.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 
(4) 60 70 80 90 100 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25 
การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 
6. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

6.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 
6.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

7. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10) 
8. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        
    8.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ของผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภารรัฐ 

10      

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน 
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หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 

1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน 

   (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 

2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง 
ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักต่อการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวง 
ตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :   
 การปฏิบัติการฝนหลวง หมายถึง การปฏิบัติการฝนหลวงตามต าราฝนหลวงพระราชทาน แล้ว

ท าให้เกิดฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่วางแผนให้ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติการฝนหลวง ซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ก่อเมฆ : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศเพ่ือเร่งหรือเสริมการเกิด/การก่อรวมตัว

ของเมฆ 
ขั้นตอนที่ 2 เลี้ยงให้อ้วน : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งหรือเสริมการเจริญของเมฆให้

มีขนาดใหญ่ขึ้นและหนาแน่นขึ้น 
ขั้นตอนที่ 3 โจมตี : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งให้เมฆรวมตัวหนาแน่นจนตกเป็นฝน

ลงสู่พ้ืนที่เป้าหมายหวังผลที่ก าหนด 
 แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 เป็นการปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือตามการร้องขอ
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง ทั้ง 5 ศูนย์ ในช่วงที่มีสภาพอากาศเหมาะสมเป็นระยะสั้นๆ 

ระยะที่ 2 ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือสร้างความชุ่มชื้นให้กับ
พ้ืนที่เกษตรกรรมและป่าไม ้

ระยะที่ 3 ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าฝนในพ้ืนที่
เกษตรกรรม 

  การพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวง จะใช้การประเมินผลจากจ านวนพ้ืนที่ที่เกิด
ความแห้งแล้งและ/หรือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วง และได้รับความช่วยเหลือจากการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน  
มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ   

จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งจากการประกาศ 
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

 

X 100 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกองแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กองแผนงาน   4 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ 

แผนป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาภัยแล้ง 

น้้าหนัก 
(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส้าเร็จของตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

คะแนน 
ที่ได้
(SM) 

คะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 0.2 39 42 45 48 51 SM1 W1 x SM1 
2. ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 0.4 58.67 61.67 64.67 67.67 70.67 SM2 W2 x SM2 
3. ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 0.4 64.39 67.39 70.39 73.39 76.39 SM3 W3 x SM3 

 1.00  ∑ (W1-3 x SM1-3 ) 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ปี 2557 : 

เดือน 
พื้นที่ประสบ 

ภัยแล้ง 
(ล้านไร่) 

พื้นที่ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ (ล้านไร่) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

มีนาคม 57 102.69 42.44 41.33 
เมษายน 57 191.50 147.81 77.19 

พฤษภาคม 57 133.13 94.31 70.85 
มิถุนายน 57 127.56 89.19 69.92 
กรกฎาคม 57 129.56 86.44 66.71 
สิงหาคม 57 145.81 103.69 71.11 
กันยายน 57 123.06 90.31 73.39 
ตุลาคม 57 49.56 38.19 77.05 

พฤศจิกายน 57 22.13 13.19 59.60 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แหล่งข้อมูล 

(1) ข้อมูลการประกาศพ้ืนที่ภัยแล้ง/สภาวะฝนทิ้งช่วง (รายเดือน) ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าภาค 
(2) ข้อมูลการวางแผนและสรุปรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง

ประจ าภาค 
(3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
(1) กองปฏิบัติการฝนหลวง โดยกลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง ท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผล

ข้อมูลเป็นรายศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 
(2) ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองปฏิบัติการฝนหลวง 
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   2  ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
 แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง เครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการผลักดันและขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวเดินไปใน

ทิศทางที่ก าหนด อย่างมีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน โดยแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ประเทศ และนโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท ายุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร หมายถึง ความส าเร็จ
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร (พ.ศ. 2559 - 2563) เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ
ปฏิบัติงานของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานภายในสังกัด
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ปี 2556 – 2557  
2 ทบทวน ปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและ 

การบินเกษตร (ปี 2559 - 2563) 
3 จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร (ปี 2559 - 2563) 
4 ประชาพิจารณ์แผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร  (ปี 2559 - 2563) 
5 เสนอแผนยุทธศาสตร์ฯ (ปี 2559 - 2563) ฉบับสมบูรณ์ต่ออธิบดี  และประกาศใช้ภายในเดือน

ตุลาคม 2558 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

กองแผนงาน ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองแผนงาน 
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ตัวช้ีวัดที่   3 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าค้าของบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี หมายถึง การวิเคราะห์กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ที่จะใช้ปฏิบัติภารกิจของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรให้บรรลุเป้าหมายในระยะเวลา 1 
ปีงบประมาณ  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ปรับปรุงฐานข้อมูลประมาณการรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง และจัดท าประมาณการรายจ่าย
ประจ าขั้นต่ าที่จ าเป็นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่งส านักงบประมาณตามก าหนดเวลา 

2 จัดท าแผนความต้องการงบลงทุนเบื้องต้น ส่งให้ส านักงบประมาณตามก าหนดเวลา 
3 จัดท ารายละเอียดวงเงินและค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่งส านัก

งบประมาณตามก าหนดเวลาและจัดท าเอกสารประกอบการชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อคณะกรรมาธิการวิสามัญ พิจารณาศึกษาร่า งพระราชบัญญัติ
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และคณะอนุกรรมาธิการ ในวาระ 1 – 3 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

4 จัดท าแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่งส านัก
งบประมาณตามก าหนดเวลา 

5 จัดสรรงบประมาณรายจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ส านัก/กอง 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองแผนงาน ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองแผนงาน 
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ตัวช้ีวัดที่   4 ระดับความส้าเร็จของการประเมินผลโครงการส้าคัญ 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
 การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบวัตถุประสงค์ของโครงการ

ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ และมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 โครงการส าคัญ หมายถึง แผนงาน โครงการ กิจกรรมการด าเนินงานที่มีวัตถุประสงค์และ

ขั้นตอนที่ชัดเจน รวมทั้งมีความสอดคล้องกับแผนงานหลักและนโยบายของกรม  

เกณฑก์ารให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คัดเลือกโครงการ จัดท ารายละเอียดโครงการ และเสนอขออนุมัติด าเนินการ 
2 ออกแบบเครื่องมือ หรือก าหนดขั้นตอน/แนวทางในการประเมินผลโครงการ 
3 จัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง หลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
4 วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การสรุปผลโครงการ 
5 สรุปผลโครงการ และน าเสนอต่ออธิบดี ภายในเดือนตุลาคม 2558 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองแผนงาน ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองแผนงาน 
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ตัวช้ีวัดที่  5     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการ

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วนราชการใหม่
ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็น 3 
ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

5.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

5.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 
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โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  6   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  6.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ  
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
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ตัวช้ีวัดที ่ 6.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x 100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล  
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  7   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :   
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่

ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
 -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 

 -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที ่  8    การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่  8.1  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
       ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกองแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กองแผนงาน   19 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  

  ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 
0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

    กลุ่มตรวจสอบภายใน   1 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65) 
1. ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน ประจ าปี 25 1 2 3 4 5 
2. ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

20 80 85 90 95 100 

3. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน 20 84 88 92 96 100 

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)  

4. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) : กระบวนการขอ
สนับสนุนการท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

4.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (2) 1 - 3 - 5 

4.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

(4) 60 70 80 90 100 

4.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25 

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 
5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

5.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 

5.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

6. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10)  

7. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        

    7.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภารรัฐ 

10      

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

    กลุ่มตรวจสอบภายใน   2 
 

 

หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 
1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน 

   (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 

 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 
2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง ที่

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

    กลุ่มตรวจสอบภายใน   3 
 

 

ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จของการตรวจสอบภายใน ประจ้าปี 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 25 

ค้าอธิบาย    :   
 ความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน พิจารณาจากความสามารถของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

ในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด    
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยง

ธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะช่วยให้ส่วนราชการ บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท าหรือทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน เสนออธิบดีอนุมัติภายในเดือนธันวาคม 
2557 และเผยแพร่กฎบัตรให้หน่วยงาน ในสังกัดกรมฝนหลวงและการบินเกษตรทราบ 

2 ประเมินตนเองของกลุ่มตรวจสอบภายใน ตามแบบประเมินที่ กรมบัญชีกลางก าหนด  
และส่งกรมบัญชีกลาง ภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 

3 จัดท าแผนการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2558 โดยมีรายละเอียด 
วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร ขอบเขต และแนวทางการปฏิบัติงาน 

4 ปฏิบัติงานตรวจสอบ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี กรณีมีเหตุจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน  
มีหลักฐานการอนุมัติให้ปรับแผน 

5 การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบประจ าปีและเสนออธิบดี 
พิจารณาสั่งการ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจในการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
เอกสารหลักฐานการอนุมัติและน าส่งข้อมูล ได้แก่ กฎบัตรการตรวจสอบภายใน การประเมินตนเอง 

แผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปี พ.ศ. 2558 และรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    :   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

    กลุ่มตรวจสอบภายใน   4 
 

ตัวช้ีวัดที่   2  ร้อยละความส้าเร็จในการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบ  
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หน่วยวัด   :   ร้อยละความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :   
 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 หมายถึง ความส าเร็จของกลุ่มตรวจสอบภายใน ที่บริหารจัดการการด าเนินงานด้านการ
ตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

 แผนการตรวจสอบประจ าปี หมายถึง แผนการตรวจสอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่ได้รับอนุมัติ
จากอธิบดีกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

สูตรการค้านวณ  : 

จ านวนกิจกรรมที่ปฏิบัติได้ตามแผนการตรวจสอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558     x  100 
                       จ านวนกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

- แผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- บันทึกของอนุมัติแผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    :    กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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    กลุ่มตรวจสอบภายใน   5 
 

ตัวช้ีวัดที่   3 ร้อยละความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานผลการตรวจสอบภายใน 

หน่วยวัด   :   ร้อยละความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :  
 ความส าเร็จการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ พิจารณาจาก การที่กลุ่มตรวจสอบภายในจัดท า

รายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเสนอรายงานให้อธิบดีสั่งการ ภายใน 2 เดือน นับจาก
วันตรวจสอบแล้วเสร็จ 

 รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบรวบรวม 
และวิเคราะห์จนได้ผลสรุป และผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในน าเสนออธิบดีสั่งการ  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน - - - 

สูตรการค้านวณ 

     จ านวนรายงานผลการตรวจสอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 น าเสนออธิบดีทันภายใน 2 เดือน    x  100 
                            จ านวนรายงานผลการตรวจสอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 4 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 84 88 92 96 100 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รายงานผลการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ

รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รายไตรมาส 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    :   กลุ่มตรวจสอบภายใน  
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ตัวชี้วัดที่  4     ระดับความส้าเรจ็ของการจดัท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)
หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการ

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วนราชการใหม่
ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็น 3 
ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 
 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
4.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

4.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

4.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
4.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

4.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

4.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

    กลุ่มตรวจสอบภายใน   8 
 

โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  5   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  5.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ  
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cgd.go.th/
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ตัวช้ีวัดที ่ 5.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค้านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x  100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  6   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :   
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่

ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่
ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่

ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่
ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 
และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
 

2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558)  
ตามรูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที่  7   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้ วัดที่  7.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
       ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่
องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 
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ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  
ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 

0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75  
การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65)  
1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองและการจัดท า
รายงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 

20 1 2 3 4 5 

2. ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ
ระดับองค์การสู่ระดับกอง 

15 1 2 3 4 5 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

15 1 2 3 4 5 

4. ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 15 1 2 3 4 5 
การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)   
5. คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) : กระบวนการขอ
สนับสนุนการท าฝนหลวง 

10 1 2 3 4 5 

5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (2) 1 - 3 - 5 
5.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนงานบริการเทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 
(4) 60 70 80 90 100 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน  ร้อยละ 25  

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15)  

6. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 10      

6.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (5) 75 78 81 84 87 
6.2 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (5) 88 90 92 94 96 

7. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10)  

8. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        

    8.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภารรัฐ 

10      

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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หมายเหตุ 1. การประเมินประสิทธิผล 

1.1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
1.2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของหน่วยงาน 
1.3 ตัวชี้วัดส าคัญที่มีเป้าหมายร่วมกัน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกองแผนงาน 

   (กลุ่มติดตามและประเมินผล) 
2. การประเมินคุณภาพ 

2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชน (SLA) ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 
3.2 การประหยัดพลังงาน ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของกรม 

4. การพัฒนาองค์การ 
    4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินของ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 

 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก 
(%) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  60 65 70 75 80 
2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง ที่

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์การก าหนด 

 60 65 70 75 80 

3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  65 70 75 80 85 
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

 60 65 70 75 80 

5) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 60 65 70 75 80 

6) ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 30 40 50 60 70 

รวม 100      
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ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน (ระดับกอง) 

ตัวช้ีวัดที่   1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าค้ารับรองและการจัดท้ารายงานตามค้ารับรอง 
การปฏิบัติราชการประจ้าปี 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 20 

ค้าอธิบาย    :   
ระดับความส าเร็จในการจัดท าค ารับรองและการจัดท ารายงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ าปี หมายถึง ความส าเร็จในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของกรม 
ฝนหลวงและการบินเกษตร ที่มีการลงนามในค ารับรอง ระหว่าง รองปลัดฯหัวหน้ากลุ่มภารกิจและปลัดฯ กับอธิบดี 
และการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งข้อเสนอตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ภายในเวลาที่ส านักพัฒนาระบบ
บริหาร สป.กษ. ก าหนด 

2 จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร(KPI Template) และจัดส่งเอกสารให้หน่วยงานในสังกัด
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ภายในวันที่15 มกราคม 2558  

3 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ผ่าน
ระบบเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน 2558 และจัดท ารายงานเป็นรูปเล่มส่ง
ส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 

4 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ผ่าน
ระบบเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 ตุลาคม 2558 และจัดท ารายงาน จ านวน 4 เล่ม 
ส่งส านักงาน ก.พ.ร. และส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 

5 จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมฝนหลวงละการบินเกษตร เพ่ือรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2558 และพิจารณาร่าง
ข้อเสนอตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2558 

 
 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 
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เงื่อนไข  : 
1. ในแต่ละขั้นตอนอาจมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ตามปฏิทินการปฏิบัติราชการ

ตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
2. หากการด าเนินงานล่าช้ากว่าก าหนด หักคะแนน 0.01 คะแนนต่อวันท าการ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่   2  ระดับความส้าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับกอง 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :   
ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับกอง 

หมายถึง ความส าเร็จที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีกระบวนการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตัวชี้วัดระดับ
ส านัก/กองที่ถ่ายทอดมาจากระดับกรม และมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าส่วนราชการ
กับหัวหน้าหน่วยงาน รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับ
ส านัก/กอง 

เกณฑก์ารให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท าแผนการด าเนินงานในการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงาน และก าหนด
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2558 ระดับกอง 

2 จัดให้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ประจ าปี 2558 
ระดับกอง ภายในเดือนมกราคม 2558 

3 ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิบดี รองอธิบดี และหัวหน้าหน่วยงาน ภายใน 15 วัน
ท าการ ภายหลังจากผลการเจรจามีข้อยุติและเสร็จสิ้น 

4 จัดให้มีระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกอง รอบ 6 เดือน 
และจัดท ารายงานสรุปภาพรวมเสนอผู้บริหารทราบ ภายในสิ้นเดือนเมษายน 2558 

5 จัดให้มีระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกอง รอบ 12 เดือน 
และจัดท ารายงานสรุปภาพรวมเสนอผู้บริหารทราบภายในสิ้นเดือนตุลาคม 2558 

เงื่อนไข  : 
หากการด าเนินงานล่าช้ากว่าก าหนด หักคะแนน 0.01 คะแนนต่อวันท าการ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่   3 ระดับความส้าเร็จของการจดัท้ารายงานการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :  
 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร

หมายถึง การที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสามารถด าเนินงานด้านการควบคุมภายในได้ตามแนวทางการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด  
โดยมีเกณฑ์ในการประเมินผลความส าเร็จด้านการควบคุมภายในและผลคะแนน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรได้ครบถ้วนและตรง
ตามก าหนดเวลา (15 คะแนน) ประกอบด้วย  

1.1 จัดส่งแบบรายงานการควบคุมภายในครบถ้วนทุกแบบรายงาน ตามแนวทางการตรวจสอบฯ 
ที่ก าหนด (5 คะแนน) 

1.2 จัดส่งรายงานการควบคุมภายใน ให้กับ คตป. ประจ ากระทรวงได้ตรงตามก าหนดเวลา 
(10 คะแนน) 

ส่วนที่ 2 การจัดท ารายงานภาพรวมเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
(60 คะแนน) ประกอบด้วย 

2.1 การประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) ประเมินจาก 
- มีการระบุขอบเขตการควบคุมภายในและมีสรุปผลการประเมินระบบการควบคุม

ภายในว่าเป็นไปตามที่ก าหนด มีความเพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (5 คะแนน) 
- มีการระบุงวดเวลาการประเมินการควบคุมภายใน พร้อมทั้งหัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้

ลงนามรายงานถูกต้องสมบูรณ์ตรงตามที่แบบ ปอ.1 ก าหนด (5 คะแนน) 
2.2 การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) ประเมินจาก 

- มีสรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของการควบคุมภายใน พร้อมมีผลการประเมินครบ
ทั้ง 5 องค์ประกอบ (สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามประเมินผล) (10 คะแนน) 

- มีสรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน (5 คะแนน) 
2.3 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) ประเมินจาก 

- ระบุกระบวนการปฏิบัติงาน/กิจกรรมโครงการที่พบความเสี่ยง ระบุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมไว้ในรายงานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกิจกรรม (10 คะแนน) 

- มีการรายงานจุดอ่อน ความเสี่ยงที่พบในแต่ละกระบวนงาน/กิจกรรม/โครงการ  
ระบุงวด/เวลาที่พบจุดอ่อน ความเสี่ยงไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม (10 คะแนน) 
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- มีการก าหนดการปรับปรุงการควบคุมที่ชัดเจน สอดคล้องกับจุดอ่อนและความเสี่ยง  
(10 คะแนน) 

- ระบุผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในไว้อย่างชัดเจน (2.5 คะแนน) 
- ระบุก าหนดเวลาแล้วเสร็จในการปรับปรุงการควบคุมได้อย่างเหมาะสม (2.5 คะแนน) 

ส่วนที่  3 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยภาพรวมของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร  
(25 คะแนน) ประกอบด้วย 

- มีการสรุปวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรม และก าหนดแผนการปรับปรุงได้
ครอบคลุมภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ส าคัญ (10 คะแนน) 

- มีระบบการติดตามการควบคุมภายในตามแนวทางการปรับปรุงอย่างสมเหตุสมผล  
(10 คะแนน) 

- มีการวางระบบการควบคุมภายในได้อย่างเพียงพอเหมาะสม (5 คะแนน) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน ผลการประเมิน 

1 ต่ ากว่า 60 คะแนน 
2 61-70 คะแนน 
3 71-80 คะแนน 
4 81-90 คะแนน 
5 91-100 คะแนน 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. การประชุมคณะท างานพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
2. รายงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3. หนังสือกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ถึงคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

ประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่   4 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 

ค้าอธิบาย    :  
 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  หมายถึง การที่กลุ่ม

พัฒนาระบบบริหารสามารถด าเนินการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ประจ าปี 2558 ที่มีความครบถ้วนทันสมัย และจัดส่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ตามก าหนดเวลา 

 ลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึง
สภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่ส าคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ และ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลัง ระยะเวลา 
การรายงานรอบ 6 เดือน 

2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา  

การรายงานรอบ 6 เดือน 
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา  

การรายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบค ารับรอง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  9 
 

 

ตัวช้ีวัดที่   5    ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้น
ต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและ
ความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ 
ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการ

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ 

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

5.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

5.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 
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โดยท่ี 
W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – Sar) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :   กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที่  6   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  6.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ 
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย     x   100 

                               วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ                                    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cgd.go.th/
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ตัวช้ีวัดที ่ 6.2   ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

x  100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัดที ่  7   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด :    ระดับความส้าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :   
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่

ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  
สูตรการค้านวณ : 

1.  ด้านไฟฟ้า  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
 -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 

 -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณท่ีสนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและ
ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ 

สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090   ในกรณีท่ีผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   :    ส านักงานเลขานุการกรม 
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ตัวชี้วัดที ่ 8    การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่  8.1  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์การด้าเนินการของ 
       ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ  

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  เป็นการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ  
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  

 ทิศทางขององค์การ หมายถึง วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว หรือบุคลากรตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. ร้อยละความส้าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของส้านัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่องค์การก้าหนด 

 ตัวชี้วัดเป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับ
ส านัก/กอง เป็นการวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส านัก/กอง รับผิดชอบด าเนินการ 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
 ผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล หมายถึง บุคคลภายนอกองค์การ 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ การประเมิน การจัดสรร

สิ่งจูงใจ ระบบการแจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 
6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 วัดจากร้อยละของกระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้งหมดเทียบกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  19 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 

(W) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(W x SM) 1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจทิศทางขององค์การ  0.167 60 65 70 75 80 SM1 W1 x SM1 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของส านัก/กอง  

  ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่องค์การก าหนด 
0.167 60 65 70 75 80 SM2 W2 x SM2 

3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 0.166 65 70 75 80 85 SM3 W3 x SM3 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
0.166 60 65 70 75 80 SM4 W4 x SM4 

5. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

0.167 60 65 70 75 80 SM5 W5 x SM5 

6. ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) 

0.167 30 40 50 60 70 SM6 W6 x SM6 

 1.000  ∑ (W1-6 x SM1-6 ) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. จัดท าแบบสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 
2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
  

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 


