
 
      การพัฒนาองค์การ 

 
การประเมินประสิทธิภาพ 

การประเมินประสิทธิผล 
 
 

      การประเมินคุณภาพ 
 
 กรอบการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการระดับ 
ส่วนราชการ 

รายละเอียดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
มีนาคม 2558 

ฉบับสมบูรณ์ 



 

 

 

รายละเอียดค ารับรองการปฏบิัตริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 



สารบัญ 
หน้า 

ตารางสรุปการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร  1 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ตัวชี้วัดที่ 1 ภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง / 

ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ปี)  
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท ายุทธศาสตร์งานวิจัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรที่ส าคัญ 
  1.3.1 ผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่ 

1.3.1.1 ข้าวนาปี (กิโลกรัม/ไร่) 
1.3.1.2 ข้าวนาปรัง (กิโลกรัม/ไร่) 
1.3.1.3 มันส าปะหลัง (กิโลกรัม/ไร่) 
1.3.1.4 ปาล์มน้ ามัน (กิโลกรัม/ไร่) 
1.3.1.5 ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (กิโลกรัม/ไร่) 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวนพื้นที่บริหารจัดการน้ านอกเขตพ้ืนที่ชลประทาน (ล้านไร่)    
ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่อการบรรลุเป้าหมายของการ  3 

ปฏิบัติการฝนหลวงตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง  
ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีด้านฝนหลวงและการบินเกษตรมาใช้ประโยชน์ 6 

ตัวชี้วัดที่ 2. ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) : 7  
“การขอสนับสนุนการท าฝนหลวง” 

ตัวชี้วัดที่ 3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 13
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 13 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 15

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 17 
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 22
ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ  32  

ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ   33 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ      35 

ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน     39 



 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 1 

 

 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้้าหนัก  
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติภายนอก ร้อยละ 75 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 65) 

 ตัวช้ีวัดที ่1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร์กระทรวง /ตัวชี้วัดระหว่าง
กระทรวงที่เป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อ
ครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ปี) 

10 144,356 146,298 148,240 150,182 152,124 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท ายุทธศาสตร์งานวิจัย
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

5 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรที่ส าคัญ 
                 1.3.1 ผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่ 

      

1.3.1.1 ข้าวนาปี (กิโลกรัม/ไร่) 3 433 446 459 472 485 

1.3.1.2 ข้าวนาปรัง (กิโลกรัม/ไร่) 3 617 633 649 665 681 

1.3.1.3 มันส าปะหลัง (กิโลกรัม/ไร่) 3 3,351 3,456 3,561 3,666 3,771 

1.3.1.4 ปาล์มน้ ามัน (กิโลกรัม/ไร่) 3 2,872 2,943 3,014 3,085 3,156 

1.3.1.5 ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (กิโลกรัม/ไร่) 3 676 684 692 700 708 

ตัวชี้วัดที ่1.4 จ านวนพ้ืนที่บริหารจัดการน้ านอกเขตพ้ืนที่
ชลประทาน (ล้านไร่) 

10 26,825 26,831 26,837 26,843 26,849 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต่อการ
บรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวงตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

15 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีด้านฝนหลวง
และการบินเกษตรมาใช้ประโยชน์ 

10 1 2 3 4 5 

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10) 

ตัวช้ีวัดที่ 2. ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) : การขอสนับสนุนการท าฝนหลวง 

10      

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ 

(2) 1 2 3 4 5 

ค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 2 

 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้้าหนัก  
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

(4) 60 70 80 90 100 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  

(4) 65 70 75 80 85 

มิติภายใน ร้อยละ 25 

การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15) 

ตัวช้ีวัดที่ 3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 5      

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

(2.5) 75 78 81 84 87 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

(2.5) 88 90 92 94 96 

ตัวช้ีวัดที่ 4. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

5 1 2 3 4 5 

ตัวช้ีวัดที ่5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

5 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10) 

ตัวช้ีวัดที ่6. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ  5      

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
ลักษณะส าคัญขององค์การ 

(1) 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 
กิจกรรม : การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรไปสู่

ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

(4) 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที ่7. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 

5 1 2 3 4 5 

รวม 100  



 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 3 

 

 
 

ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

ตัวช้ีวัดที ่  1.5  ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักต่อการบรรลเุป้าหมายของการปฏิบัติการฝนหลวง
ตามแผนป้องกันและแก้ไขภัยแล้ง 

หน่วยวัด   :   ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย    :   

 การปฏิบัติการฝนหลวง หมายถึง การปฏิบัติการฝนหลวงตามต าราฝนหลวงพระราชทาน แล้ว
ท าให้เกิดฝนตกในพ้ืนที่เป้าหมายหรือพ้ืนที่ที่วางแผนให้ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติการฝนหลวง ซึ่งประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ก่อเมฆ : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศเพ่ือเร่งหรือเสริมการเกิด/การก่อรวมตัว
ของเมฆ 

ขั้นตอนที่ 2 เลี้ยงให้อ้วน : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งหรือเสริมการเจริญของเมฆให้
มีขนาดใหญ่ขึ้นและหนาแน่นขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 โจมตี : เป็นการดัดแปรสภาพอากาศ เพื่อเร่งให้เมฆรวมตัวหนาแน่นจนตกเป็นฝน
ลงสู่พ้ืนที่เป้าหมายหวังผลที่ก าหนด 

 แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 เป็นการปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือตามการร้องขอ

ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง ทั้ง 5 ศูนย์ ในช่วงที่มีสภาพอากาศเหมาะสมเป็นระยะสั้นๆ 
ระยะที่ 2 ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือสร้างความชุ่มชื้นให้กับ

พ้ืนที่เกษตรกรรมและป่าไม ้
ระยะที่ 3 ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 เน้นปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าฝนในพ้ืนที่

เกษตรกรรม 
  การพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวง จะใช้การประเมินผลจากจ านวนพ้ืนที่ที่เกิด

ความแห้งแล้งและ/หรือเกิดสภาวะฝนทิ้งช่วง และได้รับความช่วยเหลือจากการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน  
มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ   

จ านวนพ้ืนที่ประสบภัยแล้งจากการประกาศ 
ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

 
 
 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 
 

X 100 
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กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 4 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 

 

 

 
 
 

ตารางและสูตรการค้านวณ 

แผนป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาภัยแล้ง 

น้้าหนัก 
(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส้าเร็จของตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

คะแนนที่ได้ 
(SM) 

คะแนนถ่วงน้้าหนัก 
(W x SM) 

1 2 3 4 5 
1. ช่วงเดือน ต.ค. 57 – ก.พ. 58 0.2 39 42 45 48 51 SM1 W1 x SM1 
2. ช่วงเดือน มี.ค. 58 – เม.ย. 58 0.4 58.67 61.67 64.67 67.67 70.67 SM2 W2 x SM2 
3. ช่วงเดือน พ.ค. 58 – ก.ย. 58 0.4 64.39 67.39 70.39 73.39 76.39 SM3 W3 x SM3 

 1.00  ∑ (W1-3 x SM1-3 ) 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ปี 2557 : 

เดือน 
พื้นที่ประสบ 

ภัยแล้ง 
(ล้านไร่) 

พื้นที่ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ (ล้านไร่) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

มีนาคม 57 102.69 42.44 41.33 
เมษายน 57 191.50 147.81 77.19 

พฤษภาคม 57 133.13 94.31 70.85 
มิถุนายน 57 127.56 89.19 69.92 
กรกฎาคม 57 129.56 86.44 66.71 
สิงหาคม 57 145.81 103.69 71.11 
กันยายน 57 123.06 90.31 73.39 
ตุลาคม 57 49.56 38.19 77.05 

พฤศจิกายน 57 22.13 13.19 59.60 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ∑ (W1 x SM1) = 1 
2 ∑ (W2 x SM2) = 2 
3 ∑ (W3 x SM3) = 3 
4 ∑ (W4 x SM4) = 4 
5 ∑ (W5 x SM5) = 5 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แหล่งข้อมูล 

(1) ข้อมูลการประกาศพ้ืนที่ภัยแล้ง/สภาวะฝนทิ้งช่วง (รายเดือน) ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าภาค 
(2) ข้อมูลการวางแผนและสรุปรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง

ประจ าภาค 
(3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2558 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
(1) กองปฏิบัติการฝนหลวง โดยกลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง ท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผล

ข้อมูลเป็นรายศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 
(2) ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองปฏิบัติการฝนหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. กลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง 
2. ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน 
3. ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 5 ศูนย์ 
4. สถานีเรดาร์ฝนหลวง 4 สถานี 

0-2940-5960  ต่อ 604 
032-520-062 
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ตัวช้ีวัดที ่  1.6   ระดับความส้าเร็จในการน้าเทคโนโลยีด้านฝนหลวงและการบินเกษตรมาใช้ประโยชน์ 

หน่วยวัด      :   ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

 การใช้ประโยชน์ หมายถึง การที่ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงน าผลงานวิจัย/เทคโนโลยีด้านฝนหลวง
และการบินเกษตร มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบัติการฝนหลวง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการ 
ฝนหลวง และปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 

เกณฑ์คะแนน :  
ระดับคะแนน ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คัดเลือกผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
จ านวน 2 เรื่อง และจัดท าแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่การปฏิบัติ 

2 ด าเนินการตามแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและติดตามผลการด าเนินงาน 
3 ด าเนินการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมาย 
4 กลุ่มเป้าหมายมีระดับการยอมรับผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

จ านวน 1 เทคโนโลยี 
5 กลุ่มเป้าหมายมีระดับการยอมรับผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

จ านวน 2 เทคโนโลยี 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : ไม่มี 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

 

 

 

 

 

ค้าอธิบาย     :     เทคโนโลยีด้านฝนหลวงและการบินเกษตร หมายถึง ผลงานวิจัย/เทคโนโลยี ที่ได้ด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ ให้ได้องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติการฝนหลวงและการบินเกษตร 
โดยเป็นผลงานวิจัยในช่วงระหว่าง ปี 2552 – 2556 

 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการฝนหลวงและ 
การบินเกษตร เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้ผลงานวิจัย/เทคโนโลยี จนเกิดการยอมรับในทางปฏิบัติ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 

1. กลุ่มวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง     0-2940-5960-3 ต่อ 502 
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ตัวช้ีวัดที่  2     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด   :   ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :    
 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service)  
ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการ
และความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก้ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการ
ให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) คุณภาพของ
บริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายใน
การบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการด าเนินการ

จัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการ
ด าเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์
การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และ ส่วนราชการที่มีการจัดท้าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการเพ่ิมใบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วน
ราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 
 
 

มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การค้านวณคะแนน   

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(Wi x SMi) 
2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับ

การให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

2.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง 

4 SM2 (W2 x SM2) 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  ∑ (W1 x SM1) 
∑ Wi 

 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้้าหนัก 
2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานการบริการใหม่) และ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการใหม่  

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
 

2 

2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผน 
การปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการฯ  60 70 80 90 100 
 

4 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 
การให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 65 70 75 80 85 
 

4 

รวม 10 
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โดยท่ี 

W         หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i           หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
      Wi 

เงื่อนไข 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด าเนินการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทาง E - Mail : 
goodservice@opdc.go.th 

2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  
2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 6 เดือน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 
ตามแบบฟอร์ม 2  ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e – SAR) รอบ 12 เดือน 

5. ส าหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 10 

 

 

หมายเหตุ 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ 

เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนราชการในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

2. กระบวนงานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่ วนราชการต้องจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ พิจารณาจากงานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้อกับการปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ
ไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยง
ระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า – ส่งออกสินค้า 
(National Single Window) หรือเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชน โดยเป็นกระบวนงานที่มีโอกาส
ในการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. กลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง 
2. ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน 

0-2940-5960  ต่อ 604 
           032-520-062 
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แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A – F 

แบบฟอร์ม A : สรุปปัญหาและความคาดหวัง 

 
แบบฟอร์ม B : ระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน 

ล้าดับ 

ส่วนที่ 1 : แนวทางการปรับปรุงงาน  
(ตามความเห็นของส่วนราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ) 

ส่วนที่ 2 : ระยะเวลา
ด้าเนินงาน 

หมาย 
เหตุ 

ประเด็นที่หน่วยงานคิดจะปรับปรุง รายละเอียดการ
ปรับปรุง 

การปรับปรุงตอบ 
สนองต่อปัญหาและ 
ความคาดหวังใน
เร่ืองใด(ระบุล้าดับ
จาแบบฟอร์ม A) 

ท้าได้ใน 
ปีงบประมาณ 

นี้หรือไม่ 

เหตุผลที่ไม่
สามารถท้า
ได้ในปีงบ 
ประมาณ
ปัจจุบนั 

ผู้
ปฏิบัต ิ
งาน 

กระบวนการท้างาน ระบบ อื่นๆ 
ขั้นตอน/
กิจกรรม 

เอกสาร/
แบบฟอร์ม 

กฎ 
ระเบียบ 

B1   ✓         (ตย. ลด/เพิ่ม/ยุบ
รวมขั้นตอน...) 

A1 ท าไม่ได ้ ไม่ได้จัด 
เตรียม

งบประมาณ
ไว ้

  

B2       ✓     ยกเลิก/ออก/
แก้ไข/กฎระเบยีบ
....ให้เหมาะสมกับ

รูปแบบการ
ให้บริการ 

A1 ท าได ้     

 

 

ล้าดับ 

ส่วนที่ 1: ระบุประเด็นปัญหา/ความคาดหวังของหน่วยงานหรือผู้รับบริการ ส่วนที่ 2 : ผล
การด้าเนินงาน
ในปัจจุบนั 

หมายเหตุ 

รูปแบ
บ /การ
เข้าถึง 

ระยะ 

เวลา 

ขั้นตอน คุณภาพ ความ
โปร่งใส 

ค่าใช้ 

จ่าย 

อื่น ๆ รายละเอียดของปัญหา/
ความคาดหวัง 

                (ให้อธิบายลักษณะของปัญหา 
หรือความคาดหวัง)  

    

A1     ✓         (ตย. ปัญหา คือ เจ้าหน้าท่ี
หรือผู้รบับริการเห็นว่า
ขั้นตอนการท างานมากเกินไป 
เป็นต้น) 

( ตย. มีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
5 ข้ึนตอน) 

  

A2   ✓                 

(ให ้ในชอ่งทีห่น่วยงานคดิวา่เป็นปัญหาในการปฏบิตังิาน หรอืเป็นความ
คาดหวงัของหน่วยงานหรอืผูร้ับบรกิาร ทัง้นี ้ระบไุดม้ากกวา่ 1 ปัญหา/
ความคาดหวงั) 
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แบบฟอร์ม C : แผนภาพกระบวนงานใหม่ 

 

 

 

แบบฟอร์ม D : การจัดเก็บข้อมูล 

 ส่วนที่ 1: ข้อตกลง
ระดับการให้บริการ 
(ที่ส่วนราชการ
ต้องการ/คาดหวัง) 

ส่วนที่ 2: การจัดเก็บข้อมูล (เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปรับปรุงบริการ) หมาย
เหตุ วิธีการ

จัดเก็บ 
ข้อมูลที่
จัดเก็บ 

ถ้าเป็นระบบ 
ให้ระบุชื่อ

ระบบ 

ถ้าเป็น
เอกสาร 

ให้ระบุชื่อ
เอกสาร 

หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 

ความถี่ใน 
การสรุปและ
รายงานผล 

เวลา                 

คุณภาพ                 

 

แบบฟอร์ม E : แผนการด้าเนินงาน 

กิจกรรมที่จะ
ด้าเนินการ 

รายละเอียด
ของการ

ด้าเนินการ 

ผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

งบประมาณ 
(หรือคาดการณ์) 

รายละเอียดการ
ใช้งบประมาณ

ในแต่ละกิจกรรม 

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ) ผลผลิต (ที่
ต้องการหรือ 

คาดว่าจะได้รับ) 
2557 2558 2559 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

                                

                                

 

แบบฟอร์ม F : ข้อมูลรายละเอียดการให้บริการ 
แบบฟอร์ม F เป็นการกรอกข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

    1. รายละเอียดการให้บริการ ทั่วไป เช่น แบบฟอร์มการขอรับบริการ 
    2. รายละเอียดการให้บริการการ กรณีการต่ออายุใบอนุญาต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ให้จัดท า Flow Chart กระบวนงานใหม่ (ที่ส่วนราชการต้องการหรือผู้รับบริการคาดหวัง) 
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ตัวช้ีวัดที่  3   การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่  3.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 2.5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ  
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค้านวณ  : 

 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 

  

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิผล 

         เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย                                      
         วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ 

x 100 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่

ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็น ฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏิบัติการฝนหลวง และกองบริหารการบินเกษตร  
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                           

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. กลุ่มพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม 
2. กลุ่มบริหารการคลัง ส านักงานเลขานุการกรม 
3. กลุ่มติดตามและประเมินผล กองแผนงาน 

0-2940-5960 ต่อ 108 
0-2940-5960 ต่อ 303 
0-2940-5960 ต่อ 104 

http://www.cgd.go.th/
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ตัวช้ีวัดที ่ 3.2   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  :    ร้อยละ 

น้้าหนัก     :    ร้อยละ 2.5 

ค้าอธิบาย  :   
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า ) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
x 100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม, กองปฏบิัติการฝนหลวง, กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง, 
กองบริหารการบินเกษตร, กองแผนงาน, กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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ตัวช้ีวัดที ่  4   ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

หน่วยวัด :    ระดับความส าเร็จ (ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

สูตรการค้านวณ : 
1.  ด้านไฟฟ้า  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

ก้าหนดให้ : 
-  ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 

(Kwh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
 
 
 
 

-  90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
   มาตรฐาน (Kmh; กิโลวัตต์-

ชั่วโมง) 

-  ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
    (Kmh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้า
ที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 
2558 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้า
ของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่ใช้สอย จ านวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงาน www.e-report.energy.go.th 
ให้ครบ 12 เดือน 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการนั้นและมีการ
ใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรี 20 มีนาคม 2555 

 
Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริงในกิจการ
ของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 รวม 12 
เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน 
แล้วน าไปรายงาน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
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2.  ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง  

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                              ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
ก้าหนดให้ : 
- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง  

มาตรฐาน (ลิตร) 
 
 
 

 
-  90% ของปริมาณการใช้น้ ามัน

เชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) 
 

-  ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
จริง (ลิตร) 
 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 
กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่ใช้สอย จ านวนบุคลากร เวลาที่
ใช้ ในการปฏิ บั ติ งาน เป็ นต้ น ของแต่ ละเดื อน แล้ วน า ไปรายงาน  
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการนั้น
และมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรี 20 
มีนาคม 2555 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้ไปจริงใน
ยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าสธรรมชาติ 
(NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วน
ราชการทุกคันในแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงาน www.e-report.energy.go.th  
ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร  
มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามันดีเซลอยู่ 95%) 
และก๊าสธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การค านวณ
ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามัน
เบนซิน น้ าดีเซล เท่านั้น ตามสูตรค านวณดังต่อไปนี้ 
AFU = ปริมาณน้ ามันเบนซิน + ปริมาณน้ ามันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้ ามันแก๊ส
โซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน

ทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงานเป็นระดับขั้นของ
ความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
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1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

หมายเหตุ : 
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผล

ระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือ

ประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้นการไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อย

กว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประเมินคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
  ข. พิจารณาการให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
     (= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด/จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของ
ปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 
2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่าดัชนี
การใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้ว
เสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 
2558 

0.2500 
 

 
3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่สนพ. 

ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 
0.0001 

- 
0.5000 

4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการค านวณที่สนพ. 

ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3,4 
และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
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2. ด้านน้้ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน
และค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 
2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณEUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ตามสูตรการค านวณท่ี สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้
คะแนนระดับที่ 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ : 
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด 

มีค่าน้อยกว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประเมินคะแนนกรณีสว่นราชการมีหนว่ยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
ข. พิจารณาการให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด/จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 



 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 21 

 

 

เงื่อนไข   : 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่หน่วยงานได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส านักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
หมายเหตุ : การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 

(1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ 
(2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 

2. หน่วยงานต้องส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 เวลา 24.00 น.  

3. สนพ. จัดท าผลสรุปการด าเนินงานของจังหวัดส่งถึงส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 ธันวาคม 2557 
โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต ์www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 เวลา 24.00 น. 

4. การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน :  
  หน่วยงานในส่วนราชการ  

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมท่ีจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน แต่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง ส าหรับส่วนราชการที่
เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ภูมิภาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วน
ราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการด าเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 

1. ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 0-2940-5960 ต่อ 605 

 

 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวช้ีวัดที่   5    ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก :  ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย : 
 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการลดต้นทุน 

และลดความซ้ าซ้อนในการใช้งบประมาณด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ 
ในการพัฒนาหรือน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ ในการ 
เชื่อมโยงรับ - ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ
กระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 

1. บทบาทของผู้บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา Online  
e – Government Service เพ่ือให้บริการภาครัฐและประชาชน 

น้ าหนัก ร้อยละ 1 

2. การจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation  
Center : DOC) 

น้ าหนัก ร้อยละ 0.5 

3. การวางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e – Government Interoperability 
Framework : The – GIF) 

น้ าหนัก ร้อยละ 1 

4. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้มี 
ความมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet) 

น้ าหนัก ร้อยละ 0.5 

5. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ น้ าหนัก ร้อยละ 0.5 

6. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ น้ าหนัก ร้อยละ 0.5 

7. ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ประชาชนและ 
ภาคธุรกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

น้ าหนัก ร้อยละ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 23 

 

หรือ 

ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ประเด็นการวัด น้้าหนัก (W) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดบั

ความส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก  

(W x SM) 
1 2 3 4 5 

ประเด็นที่ 1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
ประเด็นที่ 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
ประเด็นที่ 3 W3 1 2 3 4 5 SM3 (W3 x SM3) 

… … … … … … … … … 
ประเด็นที่ 7 W7 1 2 3 4 5 SM7 (W7 x SM7) 

 ∑ W1-7 = 5  ∑ (W1-7 x SM1-7) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
  
 
 
 โดยท่ี : 
          W       หมายถึง     น้ าหนักความส าคัญที่ในแต่ละประเด็นที่ก าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ าหนักของ 
                                   ทุกประเด็นเท่ากับ 5 
         SM       หมายถึง     คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละประเด็น 
         1 – 7    หมายถึง     ล าดับที่ของประเด็นที่ก าหนดขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

∑ (W1-7  x SM1-7) 
∑ W1-7 

 

2 
3 
4 
5 

 

 

 

 

 

∑ (W1-7  x SM1-7) 
       ∑ W1-7   

 (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + (W3 x SM3) + .... + (W7 x SM7) 
                      W1 + W2 + W3  + …… + W7 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเดน็ที่ 1 : บทบาทของผู้บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา Online e – Government 
Service เพ่ือให้บริการภาครัฐและประชาชน  

แนวทางการประเมิน 

1. มีการแต่งตั้ง CIO และ CIO ต้องมีบทบาทอย่างน้อย 1 บทบาท ดังนี้ 

 1.1 CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
 1.2 มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ (ร่าง) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 – 2561 
 1.3 มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 

2. CIO มีบทบาทในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e - Government Service) ของ
หน่วยงาน ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (Maturity Level) อย่างน้อย 1 บริการ 

 

ระดับของการประเมินดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (Maturity Level) 
ระดับที่ 1 Emerging Information Services 

การให้ข้อมูลแก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ เว็บเพ็จหรือเว็บไซต์ของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงกับ
กระทรวง กรม หรือหน่วยงานต่างๆ การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระดับภูมิภาคหรือในระดับท้องถิ่น โดยมีการให้ข้อมูลด้าน
นโยบาย กฎ ระเบียบ กฎหมาย ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับบริการของภาครัฐ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ต่างๆของรัฐบาลและสามารถดูข้อมูลเก่าได้ 
ระดับที่ 2 Enhance Information Services 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของภาครัฐโดยจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว หรือสอง
ทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มส าคัญให้ดาวน์โหลดส าหรับบริการและแอพพลิเคชันของ
ภาครัฐ มีข้อมูลที่เป็นรูปแบบของเสียงหรือวีดีโอและมีหลากหลายภาษาให้เลือก เป็นต้น 
ระดับที่ 3 Transaction Information Services 

การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภาครัฐ โดยเป็นการสื่อสารแบบสองทางกับประชาชน รวมถึง
การให้ข้อมูลและการรับข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับนโยบายกฎ ระเบียบ ต่างๆของภาครัฐ แบบฟอร์มสามารถ
ด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ผ่านทางเว็บไซต์ การท าธุรกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน เช่น e – Voting การดาวน์โหลด
และอัพโหลดแบบฟอร์มการลงทะเบียนเสียภาษี เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีความพร้อมทางด้านการท าธุรกรรมทางด้าน
การเงินด้วย 
ระดับที่ 4 Connected Information Services 

เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web 2.0 เต็มรูปแบบไม่มีปัญหาในการให้บริการข้ามหน่วยงาน ข้ามกระทรวง 
รัฐบาลมีการกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่ประชาชนโดยลักษณะการให้บริการของภาครัฐจะเน้นไปที่การบริการในช่วงวัย
ต่างๆ ของประชากรโดยมีการแบ่งกลุ่มบริการตามกลุ่มลักษณะของประชากรได้ ภาครัฐสามารถสร้างความมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ได้ 
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ประเด็นที่ 2 : การจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 
แนวทางการประเมิน 

1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
2. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระบบ

ฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานที่เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC) 
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update) 
4. มีการส ารองข้อมูล (Back up) 
5. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 ชั่วโมง (Recovery) 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ด าเนินการได้ตามข้อ 1  1 
2. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1  
2 

3. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1 และ 2 

3 

4. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1, 2 และ 3 

4 

5. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ 1, 2,3 และ 4 

5 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ด าเนินการได้ 1 ข้อ 1 
2. ด าเนินการได้ 2 ข้อ 2 
3. ด าเนินการได้ 3 ข้อ 3 
4. ด าเนินการได้ 4 ข้อ 4 
5. ด าเนินการได้ 5 ข้อ 5 
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ประเด็นที่ 3 : การวางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e – Government Interoperability Framework : The – GIF) 
แนวทางการประเมิน 

1. มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางและประโยชน์ของการใช้มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
3.  มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นกรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างน้อย 1 ระบบ 

 

 

 

 

 
 

ประเด็นที่ 4 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย (Secure Intranet) ประกอบด้วย 

 ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐมีความต่อเนื่องในการให้บริการ (Network SLA) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 99.5 

 มีแผนบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงาน 
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรเครือข่ายร่วมกัน 

 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบป้องกันการโจมตีของเครือข่ายภาครัฐที่ใช้งานอยู่ 
ค้าจ้ากัดความ 

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานใช้
ติดต่อและรับส่งข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานของภาครัฐ 

ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จ านวนน้อยที่สุดในเครือข่ายสารสนเทศของ 
ผู้ให้บริการ (Provider) ซึ่งท าให้เกิดผลเสียหายต่อเนื่องไปยังบริการ 

แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง แผนที่หน่วยงานมีการตกลง
และบริหารจัดการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศร่วมกันภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆครอบคลุมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณด าเนินการ การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ 

ทรัพยากรเครือข่าย หมายถึง การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ครุภัณฑ์สารสนเทศบุคลากรและงบประมาณ
เพ่ือใช้งานสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 1 
2. - - 
3. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และ 2 3 
4. - - 
5. ด าเนินการได้ตามข้อ 1,2 และ 3 5 
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มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ กลไก แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศเพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการบุก
รุก โจมตีข้อบกพร่องจากการใช้งานเครือข่าย หรือเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายอ่ืนๆ 

ระบบป้องกันการโจมตีของเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย
อุปกรณ์ กลไก หรือซอฟต์แวร์ส าหรับการตรวจจับและป้องกันการโจมตีระบบเครือข่ายอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายและอุปกรณ์จัดการการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย 

ขอบเขตของตัวชี้วัด 
1. ความต่อเนื่องในการให้บริการ (Network SLA) ส าหรับระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ ก าหนด

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5  
2. แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐก าหนดให้เป็นความร่วมมือภายในกระทรวง หรือ

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
3. มาตรการรักษาความปลอดภัยก าหนดให้มีระบบป้องกันการโจมตีส าหรับเครือข่ายภาครัฐ 

 สูตรการค้านวณ 
ร้อยละของความต่อเนื่องในการให้บริการ = 100 - (100 x จ านวนนาทีที่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                                                        (จ านวนวันในเดือนนั้น x 24 ชั่วโมง x 60 นาที) 
 
 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 5 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล
ภาครัฐ ประกอบด้วย 

 ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐมีความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 

 มีแผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐภายใน
กระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

 มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูล 
ค้าจ้ากัดความ 

ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง แหล่งสะสมและเผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับการพิจารณาความส าคัญต่อ
การน าไปใช้เพ่ือเผยแพร่และให้บริการแก่ผู้ใช้ โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

ระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ (Sever) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวหลักที่ท าหน้าที่ควบคุม
คอมพิวเตอร์อื่นๆ ในเฉพาะด้าน เป็นทั้งที่เก็บโปรแกรมและข้อมูลพ้ืนฐานที่คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจะเรียกใช้ได้ 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ไม่มีการด าเนินการ 1 
2. ด าเนินการอย่างน้อย 1 ข้อ แต่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 2 
3. ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 1 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 3 
4. ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 4 
5. ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 5 
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ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จ านวนน้อยที่สุดในเครือข่ายสารสนเทศของ 
ผู้ให้บริการ (Provider) ซึ่งท าให้เกิดผลเสียหายต่อเนื่องไปยังบริการ 

แผนบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ หมายถึง แผนที่
หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ
ร่วมกันภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆครอบคลุมทั้งการจัดสรรทรัพยากร 
การจัดหางบประมาณด าเนินการ การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการใช้บริการคลาวด์จาก
หน่วยงานภาครัฐ 

แผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูล (Restore) หมายถึง แผน/กระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้
จากการเก็บส ารองข้อมูลมาใช้ เพ่ือท าให้ข้อมูลกลับคืนมาจากการสูญหาย ซึ่งรูปแบบของการส ารองข้อมูลสารมารถ
แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

1. Full Backup คือ กระบวนการในการส ารองข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่าจะเคยมีการท าการส ารองมาก่อน
หรือไม ่

2. Incremental Backup คือ การส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน โดย
จะต้องท าการส ารองข้อมูลแบบ Full Backup ก่อน 

3. Differential Backup คือ การส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการท า Full 
Backup 

ขอบเขตของตัวชี้วัด 
1. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐก าหนดให้มีความต่อเนื่องในการ

ให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 
2. แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐก าหนดให้

ด าเนินการภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
3. มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูลครอบคลุมเฉพาะส่วนที่ได้รับการพิจารณาแล้ว

ว่ามีความส าคัญต่อการน าไปใช้ เพ่ือเผยแพร่และบริการแก้ผู้ใช้ โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
สูตรการค้านวณ 
ร้อยละของความต่อเนื่องในการให้บริการ = 100 - (100 x จ านวนนาทีที่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                                                       (จ านวนวันในเดือนนั้น x 24 ชั่วโมง x 60 นาที) 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ไม่มีการด าเนินการ 1 

2. ด าเนินการอย่างน้อย 1 ข้อ แต่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 2 
3. ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 1 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 3 
4. ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 4 
5. ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 5 
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ประเด็นที่ 6 : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

 หน่วยงานมีนโยบายใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็นช่องทางในการติดต่อ 
สื่อสารข้อมูล เพ่ือสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข่าวสารภาครัฐ และลดการใช้กระดาษภายในองค์กร โดยอ้างอิง
จากมติ ครม. ที่ก าหนด ให้หน่วยงานใช้อีเมล์ของภาครัฐ 

 หน่วยงานมีบัญชีการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรทั้งหมดและมีระบบ
ส ารองข้อมูลของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและเฝ้าระวังในการตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ 

ค้าจ้ากัดความ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมายถึง การส่งข้อความหรือข่าวสารเพ่ือการปฏิบัติงานในภาครัฐจาก

บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ผ่านทางคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ซึ่งอยู่ในรูปแบบของสัญญาฯข้อมูลที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาสู่ Mailbox ที่ถูกจัดเก็บใน Sever ของผู้รับปลายทาง โดยเป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่
หน่วยงานด าเนินการเอง หรือใช้งานผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai)  

นโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ กลไก แนวปฏิบัติ
หรือแนวทางในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 ที่ก าหนดให้ข้าราชการและ
พนักงานของรัฐยุติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีของเอกชน โดยเฉพาะของต่างประเทศ 

บัญชีการใช้งาน หมายถึง การก าหนดราชชื่อผู้ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็น e – 
Mail Address และก าหนดรหัสผ่านส าหรับการเข้าใช้บริการ 

ระบบส ารองข้อมูล หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย อุปกรณ์ กลไก หรือซอฟท์แวร์ที่สามารถน าข้อมูล
ที่ได้จากการเก็บส ารองข้อมูลมาใช้ท าให้ข้อมูลกลับคืนมาจากความเสียหาย ซึ่งรูปแบบของการส ารองข้อมูลสามารถ 
แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

1. Full Backup คือ กระบวนการในการส ารองข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่าจะเคยมีการท าการส ารองมาก่อน
หรือไม ่

2. Incremental Backup คือ การส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน โดย
จะต้องท าการส ารองข้อมูลแบบ Full Backup ก่อน 

3. Differential Backup คือ การส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการท า Full 
Backup 

มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ กลไก แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศเพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการ 
บุกรุก โจมตีข้อบกพร่องจากการใช้งานเครือข่าย หรือเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายอ่ืนๆ 
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ขอบเขตของตัวชี้วัด 

1. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงานก าหนดให้ใช้ส าหรับ
ข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็นตามลักษณะงาน 

2. การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานและจัดท าระบบส ารองข้อมูลของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
ที่ก าหนดให้มีส าหรับข้อราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็นตามลักษณะงาน 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัย ก าหนดให้ครอบคลุมการเฝ้าระวังในการตรวจจับ Virus และ
จดหมายขยะ เป็นอย่างน้อย 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 7 : ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ประชาขนและภาคธุรกิจ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ค้าจ้ากัดความ 
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) หมายถึง ข้อมูลของภาครัฐที่สามารถน ามาใช้ได้โดยอิสระ สามารถน ากลับมาใช้

ใหม่ได้และแจกจ่ายได้ โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญา หรือเงื่อนไขเดียวกับที่มา
หรือตามเจ้าของงานก าหนด 

ชุดข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลมาจัดวางเป็นชุด ให้แสดงถึงความถูกต้องตามลักษณะโครงสร้างข้อมูล 
และพอเพียงที่จะมีการน าไปใช้ประมวลผลต่อได้ 

โครงสร้างข้อมูล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่อยู่ในโครงสร้างนั้นๆ รวมทั้งกระบวนการในการ
จัดการข้อมูลในโครงสร้าง 

แนวทางการประเมิน 
1. ส่วนราชการมีการจัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
2. มีการคัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเปิดเผย 
3. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบข้อมูลภาครัฐให้พร้อมที่จะเปิดเผยได้ 
4. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล 
5. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างน้อย 2 ชุดข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ไม่มีการด าเนินการ 1 

2. ด าเนินการอย่างน้อย 1 ข้อ แต่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 2 
3. ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 1 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 3 
4. ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 4 
5. ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 5 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ศูนย์ฝนหลวงหัวหิน                               

0-2940-5960 ต่อ 503  
  032-520-062 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 1 
2. ด าเนินการได้ตามข้อ 1 และ 2 2 
3. ด าเนินการได้ตามข้อ 1, 2 และ 3 3 
4. ด าเนินการได้ตามข้อ 1, 2, 3 และ 4 4 
5. ด าเนินการได้ตามข้อ 1, 2, 3, 4 และ 5 5 
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ตัวชี้วัดที่    6   ระดับความส้าเรจ็ของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ) 

หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก :  ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย    :   การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็น
กลไกที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การ
ออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ
(Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวัง
และความต้องการของผู้บริหาร 
  ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การค้านวณคะแนน  
การค านวณตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการค านวณ

จากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 6.1 และตัวชี้วัดที่ 6.2 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด น้้าหนักร้อยละ 
(Wi) 

คะแนนที่
ได้รับ (SMi) 

คะแนนถ่วงน้้าหนัก 
(Wi x SMi) 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
ลักษณะส าคัญขององค์การ 

1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 SM2 (W2 x SM2) 
 รวม ∑ Wi  ∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

โดยท่ี 
W   หมายถงึ  น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM   หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i   หมายถึง  ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
    ∑ Wi  

 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก (ร้อยละ) 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  1 
6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ  4 

รวม 5 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ 
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ตัวช้ีวัดที่   6.1  ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานลักษณะส้าคัญขององค์การ 
หน่วยวัด :    ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 1 

ค้าอธิบาย  :      การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานภาพใน
ปัจจุบันของส่วนราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท้าทายที่ส าคัญ 
ในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให้ส่วนราชการเข้าใจและน าไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ 
รวมทั้งประกอบการด าเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นที่ส าคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน:  
วัดความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลา 

การรายงานรอบ 6 เดือน  
2 -  
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา 

การรายงานรอบ 6 เดือน  
4 -  
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา 

การรายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย  

 
เงื่อนไข  :  

1. จัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
(รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้ > คู่มือการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) โดยส่วนราชการต้องจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e - SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปี พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
ลักษณะส าคัญขององค์การ 

ระดับ - - 5 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
   ส านักงานเลขานุการกรม 
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

4. กลุ่มแผนงาน  กองแผนงาน 

          0-2940-5960 ต่อ 825  
          0-2940-5960 ต่อ 824 
 
          0-2940-5960 ต่อ 502 
         
          0-2940-5960 ต่อ 103 
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ตัวช้ีวัดที่   6.2   ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

หน่วยวัด :    ระดับความส าเร็จ 

น้้าหนัก :    ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย   :     
 ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากการน าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การ 

(Organization Development Survey) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 
(www.opdc.go.th/ges) ในระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผนและด าเนินการพัฒนา
องค์การในประเด็นทีเ่ป็นโอกาสในการปรับปรุง 

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells” ที่ประกอบด้วยค าถามจ านวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบ่งการวัด
เป็น 3 ระดับ ได้แก ่ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) 

 ค้าถามด้านการก้าหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดเป้าหมายของ

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององค์การอย่างเป็น
รูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟังความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย
หน่วยงานและเป้าหมายระดับบุคคล การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น การก าหนดภาระงานที่ชัดเจน และความ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล 

 ค้าถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดระบบงาน การก าหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การออกแบบการท างานให้สามารถท างานประสานกัน และการปรับปรุง
กฎระเบียบที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ และช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดภาระหน้าที่ 
ที่ชัดเจนของกลุ่มงาน/ทีมงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการการพัฒนาบริการใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรม 
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน/ทีมงาน 

 
 

http://www.opdc.go.th/ges
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- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดขั้นตอนการท างานและ
การประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน 
ที่เอ้ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งออกแบบลักษณะงานให้สามารถท างาน
แทนกันได ้

 ค้าถามด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล

และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และความโปร่งใสของการบริการ
ภายใน 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่ง เน้นในเรื่องการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค าถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรให้บุคลากรสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความกว้างหน้าในการ
ท างาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ล้าดับความส้าคัญของการพัฒนา เรียงตามล าดับ ดังนี้  Organization Goal  

 Department Goal   Individual Goal    Organization Design    Organization Management 

 Department Design  Department Management  Individual Design  Individual 
Management 

แนวทางการด้าเนินการ : 
 ส่วนราชการด าเนินการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 ตามจ านวนขั้นต่ าและระยะเวลาที่ก าหนด กรณีที่ส่วนราชการมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจน้อยกว่าจ านวนขั้นต่ า 
จะไม่สามารถตรวจสอบผลการส ารวจเพ่ือน าไปด าเนินการตามข้อก าหนดของตัวชี้วัดได้ 

 ส่วนราชการตรวจสอบผลการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งแสดงผลการส ารวจรูปแบบของ “9 Cells” ที่แต่ละช่องจะมีสัญลักษณ์
รูปสีเขียว สีเหลือง สีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 สีเขียว      หมายถึง   ด าเนินการแล้ว 

 สีเหลือง    หมายถึง   มีเพียงบางประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการด าเนินการ 

 สีแดง       หมายถึง   ยังขาดการด าเนินการ 

http://www.opdc.go.th/ges/admin.php)%20ซึ่ง
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 ส่วนราชการน าผลการส ารวจไปด าเนินการพัฒนาองค์การตามประเด็นในช่องที่มีสัญลักษณ์สี
เหลืองหรือสีแดง จ านวน 1 ช่อง โดยมรแนวทางการด าเนินการและข้อแนะน า 3 กรณี ส่วนราชการมีจ านวนช่องที่มี
สัญลักษณ์หน้าสีเหลืองหรือสีแดง มากกว่า 1 ช่อง ให้ด าเนินการเพียง 1 ช่อง โดยมรวิธรการเลือกแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

- กรณีที่ 1 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่  Organization Goal  

 Department Goal   Individual Goal ส่วนราชการต้องด าเนินการพัฒนาองค์การในช่องที่มีล าดับการพัฒนา

เป็นล าดับแรก ตัวอย่างเช่น ช่องที่  เป็นสีเขียว ช่องที่  เป็นสีเหลือง และช่องที่  เป็นสีแดง ส่วนราชการต้อง

ด าเนินการในช่องที่  

- กรณีที่ 2 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 6 ช่องหลัง ได้แก่  Organization Design   

 Organization Management  Department Design  Department Management  Individual 

Design  Individual Management ให้ส่วนราชการเลือกช่องมาด าเนินการพัฒนาองค์การได้ตามความเหมาะสม 
โดยไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับ 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค์การที่ส่วนราชการ
ด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การประเมินผล 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 1 2 3 4 5 

 

ผลการส้ารวจการพัฒนาองค์การ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 กรม ต้องจัดท้าตัวชี้วัดระดับบุคคลให้ชัดเจน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของระดับการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

เงื่อนไข :   ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนในภาคผนวก 3 ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จากทางเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง /กลุ่ม 
2. ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. 
4. แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   
   ส านักงานเลขานุการกรม 

 0-2940-5960 ต่อ 825 
 0-2940-5960 ต่อ 824 

 
 
 
 
 
 
 

  การก้าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG)    
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ของหน่วยงานและส่วนราชการ 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้นทุกปี 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ตัวช้ีวัด    7    ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงาน 

หน่วยวัด :    ระดับ 

น้้าหนัก :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity 
Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti - Corruption and 
Civil Rights Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. 
โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ
สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย 
ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน
ของหน่วยงาน 

องคป์ระกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ดังนี้ 

1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของ
ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. คุณธรรมในการท้างาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) แบง่เป็น  ระดับ 5 ดังนี้ 

80-100 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการด าเนินงานสูงมาก 

60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการด าเนินงานสูง 

40-59.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการด าเนินงานปานกลาง 

20-39.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการด าเนินงานต่ า 

0-19.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการด าเนินงานต่ ามาก 

เงื่อนไข : 1) ส านักงาน ป.ป.ช. ประเมินหน่วยงานกลุ่มองคก์ารมหาชน 
2) ส านักงาน ป.ป.ท. ประเมินหน่วยงานกลุ่มหน่วยงานส่วนกลางและจังหวัด 
3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 สถาบันอุดมศึกษายังไม่อยู่ในกลุ่มเปา้หมายที่เข้ารับการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินจากข้อคิดเห็น

ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity 
Culture) และคุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) ใช้วิธีการส ารวจ โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face – to -
Face interview) หรือทางไปรษณีย์ 

2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินจากข้อคิดเห็น
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เกี่ยวกับความโปร่งใส(Transparency) 
ความรับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ใช้วิธีการส ารวจ โดยการสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้า (Face – to – Face interview) 

3) แบบประเมิน Evidence Base Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับความโปร่งใส (Transparency) และวัฒนธรรม
คุณธรรม (Integrity Culture) โดยหน่วยงานภาครัฐตอบค าถามตามความเป็นจริงตามแบบประเมินโดยแนบเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบหรืออ้างอิง โดยใช้แบบประเมิน 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน  
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ประเด็นการส้ารวจตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 

ตัวชี้วัด : การด้าเนินงานขององค์กร 
ตัวชี้วัดย่อย เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 
การให้และ 
เปิดเผย
ข้อมูล 

EIT Q1 การให้ข้อมูลโครงสร้างของหน่วยงาน หน้าที่รับผดิชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
EIT Q2 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ เป็นอย่างดี 
EIT Q3 การเปิดเผยขั้นตอน และมาตรฐานระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานให้บริการต่างๆ 

อย่างเพียงพอ 
EBIT IT1 การประกาศเผยแพร่แผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 
EBIT IT2 การด าเนินงานเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการทั้งหมดให้

สาธารณชนทราบบนเว็บไซต์หรือสื่ออื่นๆ 
มาตรฐาน
การให้บริการ 

EIT Q4 ให้ข้อมูลขั้นตอน/มาตรฐานการให้บริการที่ใช้ในการด าเนินงานอย่างพอเพียง 
EIT Q5 การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่หน่วยงานก าหนด 
EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
EBIT IT4 มีคูมือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

เป็นธรรม  
ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

EIT Q6 ท างานอย่างเป็นธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
EIT Q7 การบริหารจัดการ เพื่อให้บริการอย่างเป็นธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
EBIT IT5 การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการตามภารกิจหลักเป็นมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
EBIT IT6 การแสดงขั้นตอนการให้บริการตามภารกิจหลัก อัตราคาบริการ (ถ้ามี) และเวลาที่ใช้ในการ

ด าเนินการให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
EBIT IT7 การให้บริการตามภารกิจหลักโดยจัดล าดับก่อน-หลัง 

กฎ/ระเบียบ EIT Q8 ด าเนินงานให้บริการโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการท างานเป็นอย่างดี 
EBIT IT8 ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ 

การมีส่วน
ร่วม 

EBIT IT9 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT10 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ 

EBIT IT11 การมีส่วนร่วมด าเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
EBIT IT12 การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไข

พัฒนาการปฏิบัติราชการ 
EBIT IT13 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
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ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 

ตัวชี้วัด : การตอบสนองข้อร้องเรียน 

ตัวชี้วัดย่อย เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 
ผลสัมฤทธิ ์
การปฏิบัติ
ราชการ 

EIT Q9 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
EBIT IT14 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
EBIT IT15 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/ภารกิจหลักของกรม

หรือเทียบเท่า 
การเข้าถึง
ข้อมูล 

EBIT IT16 การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
EBIT IT17 ผลการประเมินการรับรู้และการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารภาคประชาชน 

ขั้นตอน/
ระบบการ
ร้องเรียน 

EIT Q10-1 การแก้ไขข้อร้องเรยีนของท่านอย่างเหมาะสม (เช่น ขั้นตอน ระยะเวลา กระบวนการรับ
และแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียนเป็นตน้) 

EBIT T18 การประกาศเผยแพร่ขั้นตอน กระบวนการในการร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการ 

EBIT T19 การก าหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ช่องทางการ
ร้องเรียน 

EIT Q10-2 มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัตหิน้าท่ีและความประพฤติของเจ้าหน้าท่ี 
ที่เหมาะสม 

EIT Q10-3 วิธีการร้องเรียนนั้นสามารถท าได้ง่าย 
EBIT IT20 การก าหนดช่องทางการร้องเรยีนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
EBIT IT21 การก าหนดหน่วยงานหรือผูร้ับผดิชอบเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 

การแจ้งผล
การร้องเรียน 

EIT Q10-4 การตอบกลับเรื่องร้องเรยีน หรือการแจ้งผลด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
EBIT IT22 การรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
EBIT IT23 มีมาตรการที่ต้องด าเนินการก่อนการรับเรื่องร้องเรียนต้องมีการแจ้งรับเรื่องร้องเรียน

ภายในก าหนดเวลา 15 วัน 
EBIT IT24 การรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าในการด าเนินการเรือ่งร้องเรียน 
EBIT IT25 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในรอบเดือน 

 
ดัชนีความรับผิดชอบ (Accountability index) 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 
ความ
รับผิดชอบ
ตามกฎหมาย 

EIT Q11 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยดึหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
EIT Q12 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย 

ความ
รับผิดชอบ
ตามบทบาท
หน้าท่ี 

EIT Q13 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างถูกต้อง ไม่ผดิพลาด (สามารถเชื่อถือได้) 
EIT Q14 มีความพยายามเชิงรุกในการจดัการให้บริการ (ความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่าง

กระตือรือร้น เตม็ใจ รวดเร็ว มีคณุภาพ และมีประสิทธิภาพมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน) 
EIT Q15 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมคีวามรับผิดชอบต่อผลจากการด าเนินงานในหน้าที่ 
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ดัชนีการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Index) 
ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 

มุมมองการ
รับรู้การ
ทุจริต
คอร์รัปชั่น 

EIT Q16 การรับรูต้่อการรับเงินพิเศษ เรีย่ไร ขอรับบริจาค หรือร้องขอให้ผู้ใช้บริการพาไปสถาน
บันเทิง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกหรือประโยชน์อื่นใด 

EIT Q17 ธรรมเนยีมปฏิบตัิในการการรบัเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือผลประโยชนต์อบแทนอื่นใด 
EIT Q18 การเอื้อประโยชน์เลือกปฏิบัตติ่อผูใ้ช้บริการบางคน เนื่องจากความสมัพันธ์ส่วนตัว 
EIT Q19 ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม มีการใช้ช่ือหน่วยงานหรือต าแหน่งอ านาจหน้าท่ีในทางที่ผิด  

มีการใหค้วามช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น การวิ่งเต้นในทางมิชอบ การบริจาคเงิน เพื่อให้บุตร
หลานเข้าโรงเรยีน และการให้งานแก่ญาติมติร เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับตนเองและพวก
พ้องหรือบุคคลอื่น 

ประสบการณ์
เกี่ยวกับการ
ทุจริต
คอร์รัปชั่น 

EIT Q20-2 ความถี่ในการให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด แก่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

EIT Q20-3 จ านวน (มูลคารวม) ในการเสนอให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมขององค์กร (Integrity Culture Index) 
ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 

วัฒนธรรม
องค์กร 

(Organizati
on 

Culture) 

IIT Q1 ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน โดยยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม 
IIT Q2 ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน โดยยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า

ประโยชนส์่วนตนและไม่ใช่ต าแหน่งหรืออ านาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ 
IIT Q3 ปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลของตน ดว้ยความซื่อสตัย์ 

สุจรติ ตามกฎหมาย หรือนโยบายในการบริหาร 
IIT Q4 ท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเองอย่างเป็นธรรม 
IIT Q5 ให้ข้อมูลขาวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บดิเบือนข้อเท็จจริง 
IIT Q6 ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการ เจา้หน้าที่ภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ/การเมืองท้องถิ่น 
IIT Q7 เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัตหิน้าทีใ่ห้บริการที่อาจให้คณุให้โทษแก่

ผู้รับบริการ 
IIT Q8 การรับเงินพิเศษ การเรีย่ไร การขอรับบริจาค การอ านวยความสะดวกหรือการให้ความบันเทิง 

การชักชวน หรือการประนีประนอม 
IIT Q9 การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชน์ตางๆ ในเทศกาล/วันส าคัญต่างๆ เช่น ปีใหม่ 

ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 
IIT Q11-Q20 ความเชื่อมั่นของบุคลากรในหน่วยงานต่องานและบรรยากาศในการท างาน 
IIT Q21-Q11 ระบบการแจ้งเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing system) 
IIT Q21-Q12 ระบบการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการทุจริต (whistleblower protection system) 
IIT Q21-Q13 ระบบการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เชน สายด่วน/เว็บไซต์/ตู้รับเรื่องร้องเรียน ฯลฯ 
IIT Q21-Q14 ระบบการใหร้างวัล/เชิดชูเกียรติแก่ผู้ซื่อสัตย์สุจริต 
IIT Q21-Q15 ระบบการลงโทษผู้กระท าผิดการทจุริต 
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ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 

วัฒนธรรม
องค์กร 
(Organization 
Culture) 

(ต่อ) 

IIT Q22 มีขั้นตอนการลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอรร์ัปชั่นท่ีเหมาะสม (การพิจารณาและการ
ก าหนดบทลงโทษ รวมถึงการลงโทษ) 

IIT Q23 การติดตาม ตรวจสอบและลงโทษผู้กระท าการทุจรติคอร์รปัช่ันสามารถท าได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

IIT Q24 มีการพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน (เช่น ภาคธุรกิจเอกชน 

ภาคประชาชน ภาครัฐ) เพื่อการปอ้งกันการทุจริตคอรร์ัปชั่น 

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคมุภายในมีการท างานท่ีเป็นอิสระ 

IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถป้องกันการทุจริตได 

IIT Q27 มีการน าผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ และป้องกันการทุจริต 

IIT Q28 รับรู้ถึงแผนการปฏิบตัิการดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจรติเป็นอย่างดี 

IIT Q29 เปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่/แลกเปลี่ยนหลักการ แนวความคดิที่เกีย่วข้องกับการ
ต่อต้านทุจรติอย่างเป็นทางการ เชน่ มีเวที/บอร์ด 

IIT Q30 มีการให้ข้อมูลระบบการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

IIT Q31 เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ มสี่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการจดัการผลประโยชน์ทับซ้อน 

EBIT IT26 การด าเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

EBIT IT27 การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

EBIT IT28 การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานท่ีโปร่งใส 

EBIT IT29 การถูกช้ีมูลความผิดของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
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ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมในการท้างานขององค์กร 

ตัวชี้วัด : การบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อย เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 

ประสบการณ์
ตรง 

IIT Q32-11 ความถี่ของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ 
IIT Q32-111 จ านวนของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ 
IIT Q32-12 ความถี่ของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความสะดวกสบาย เช่น โปรแกรม

ท่องเที่ยวต่างประเทศ การออกรอบตีกอล์ฟ สถานท่ีพักตากอากาศ ฯลฯ 
IIT Q32-121 จ านวนของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความสะดวกสบาย เช่น โปรแกรม

ท่องเที่ยวต่างประเทศ การออกรอบตีกอล์ฟ สถานท่ีพักตากอากาศ ฯลฯ 
IIT Q33-12 ความถี่ของการให้ความอุปถัมภ ์
IIT Q33-121 จ านวนของการให้ความอุปถัมภ ์

การรับรู้ IIT Q33 การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการใหค้วามบันเทิง ความสะดวกสบาย และการใหค้วาม
อุปถัมภ์ เป็นสิ่งที่ต้องให้กันตามปกติ (ธรรมเนยีมปฏบิัติ) 

IIT Q34 การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการใหค้วามบันเทิง ความสะดวกสบาย และการใหค้วาม
อุปถัมภ์ ส่งผลกระทบในทางลบกบัการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด : การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) 
ตัวชี้วัดย่อย เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 

ประสบการณ์
ตรง 

IIT Q39-1 ความถี่ของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพ้อง 
IIT Q39-1 จ านวนของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพ้อง 
IIT Q39-1 ความถี่ของการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหาร

งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เปน็ต้น) 
IIT Q39-1 จ านวนของการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหาร

งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เปน็ต้น) 
การรับรู้ IIT Q41 การรับรูเ้กี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างไม่สมควรหรือมากเกิน

ความจ าเป็น (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บรหิารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น) 

ตัวชี้วัด : ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
ตัวชี้วัดย่อย เคร่ืองมือ ค้าถาม ประเด็นในการส้ารวจ 

ประสบการณ์
ตรง 

IIT Q43 ความถี่ของการไดร้ับค าสั่งที่ไม่เปน็ธรรม เช่น ค าสั่งย้าย การแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่ง
การมอบหมายงาน เป็นต้น  
โดยไม่มสีาเหตุอันควร 

IIT Q44 ความถี่ของการไดร้ับการร้องขอ/สัง่ด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ท างานส่วนตัวไม่ใช่
งานราชการ ซึ่งสร้างประโยชน์ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น 

การรับรู้ IIT Q15 การร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของผู้บังคบับัญชาให้ท างานส่วนตัวไม่ใช่งานราชการดังกล่าว 
ส่งผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพ 
การท างานในหน้าท่ี 

IIT Q346 ผลเสียของการไม่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ไม่เหมาะสมจากผู้บังคับบัญชา 
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แนวทางการประเมินผล 
แนวทางการประเมินผล 

ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 
1. ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับ 
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1) จัดประชุมภายในเพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัด
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสานหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเพ่ือ 
- ขอรายชื่อข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในสังกัด จ านวน 2

คน เพ่ือเป็นผู้ประสานงานประจ าหน่วยงาน 
- ขอรายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้างของ
หน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ประเมินก าหนด 

-  ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
หน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ประเมินก าหนด 

-  ให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินตอบค าถามและ
รวบรวมข้อมูลหลักฐานประกอบตามแบบประเมินเชิง
ประจักษ์ ส าหรับหน่วยงาน (แบบประเมิน Evidence 
Base) พร้อมแนบเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าว ส่งให้ 
ผู้ประเมินตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. จัดสงข้อมูลให้ผู้ประเมิน ดังนี้ 

- รายชื่อข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในสังกัด จ านวน 2 
คน  เพ่ือเป็นผู้ประสานงานประจ าหน่วยงาน 

- รายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้างของ
หน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ประเมินก าหนด 

- ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
หน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ประเมินก าหนด 

- ตอบและส่งแบบประเมินเชิงประจักษ์  
(แบบประเมิน Evidence Base) พร้อมทั้งแนบข้อมูล
หลักฐานประกอบ และส่งให้ผู้ประเมินตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

3. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลคะแนนระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

3. อุทธรณ์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
เบื้องต้น ตามระยะเวลาที่ผู้ประเมินก าหนด 

4. จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
เบื้องต้น 

4. รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. รับและพิจารณาการอุทธรณ์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ เบื้องต้น จากหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินฯ 

 

6. จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯพร้อม
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน 

 

7. จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้แก่
ส านักงาน ก.พ.ร. 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. กลุ่มวินัยและกฎหมาย ส านักงานเลขานุการกรม 

 0-2940-5960 ต่อ 825 
 0-2940-5960 ต่อ 822 

 


