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แบบฟอร์มที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานสร้างคุณค่า 

หน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 
กระบวนงาน 
ที่ตอบสนอง 

ผลผลิต(OUTPUT) ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑. เสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่
อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบราชการ
ภายในกรม 

๒.  ติดตาม ประเมินผล และจัดท า
รายงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการภายในกรม 

3. ประสานและด าเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการร่วมกับ 

 

- ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ     
  ระดับกรม 

- กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ - หน่วยงานในสังกัดกรม - ส านักงาน ก.พ.ร. และ 
  หน่วยงานกลางในคณะกรรมการ 
  พัฒนาโครงสร้างระบบราชการ 
  ของ กษ.  

- จัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
  ของ ฝล. 

 

- แนวทางการควบคุมภายใน ของ ฝล. 
- รายงานการควบคุมภายใน ของ ฝล. 

- ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

 

- ผู้บริหารกรม  
- หน่วยงานในสังกัดกรม 

- พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ      
   ภาครัฐของ ฝล. 

- แผนพัฒนาองค์การ ของ ฝล. 
- รายงานการประเมินสถานะ 
  การเป็นระบบราชการ 4.0  

- หน่วยงานในสังกัดกรม 
  

- ส านักงาน ก.พ.ร. 
- ผู้บริหารกรม  
   

- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ระดับส านัก/กอง 

- ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของส านัก/กอง 
- รายงานผลการด าเนินงาน 
  ตามครับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของส านัก/ กอง 

- ผู้บริหารกรม 
- ผู้อ านวยการส านัก/กอง 
 

- บุคลากรของกรม 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                      กระบวนงานสร้างคุณค่า : ๑. ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการระดับกรม 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
- หน่วยงานในสังกัดกรม 

- ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2 

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานกลางใน
คณะกรรมการพัฒนาโครงสร้างระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการปรับโครงสร้าง และความถูกต้องของ 
  กระบวนการตามระเบียบ 

4 

กฎหมำย/ระเบียบ - การมอบอ านาจการแบ่งส่วนราชการภายในกรม ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ร.  
  ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว 3 ลว. 8 มี.ค. 62  
- หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการ กรณีที่ 
  ส่วนราชการ มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการใหม่ ตามหนังสือส านักงาน 
  ก.พ. ที่ นร 1008/ว 5 ลว. 20 ก.พ. 62 

1 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - - 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน  - ด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงาน และให้ความเห็นที่เป็น 
   ประโยชน์กับการปรับปรุงโครงสร้าง 

3 

                      ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

1) กระบวนงาน : ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการระดับกรม 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ทบทวน ปรับปรุงค าสั่งคณะท างานแบ่งส่วนราชการ
ภายในกรมฝนหลวงและการบินเกษตร (ถ้ามี) 

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

2. ก าหนดแนวทาง/ข้ันตอนการด าเนินงานปรับปรุง
โครงสร้างกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

3. ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรม และภาพรวมของกรม  
 

 10 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

4. จัดท าเอกสารค าชี้แจงประกอบการขอปรับปรุงการแบ่ง
ส่วนราชการ (วิเคราะห์ Business Analysis) 

 45 วัน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดท าเอกสารค าชี้แจง ฯ โดยมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

5. ประชุมคณะท างานพิจารณาค าชี้แจงประกอบค าขอ 
การปรับโครงสร้างกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

- จัดท าเอกสารประกอบการประชุม เชิญประชุม 
- ด าเนินการประชุม 

   - จัดท ารายงานการประชุม และแจ้งเวียน 

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

Yes 

No 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 



4 
 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

6. ประชุมคณะท างานแบ่งส่วนราชการภายในกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร  

- จัดท าเอกสารประกอบการประชุม เชิญประชุม 
- ด าเนินการประชุม 

   - จัดท ารายงานการประชุม และแจ้งเวียน 

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1. แต่งตั้งคณะท างานแบ่งส่วนราชการ 
โดยมีผู้แทนจากหน่วยงานกลาง 
ประกอบด้วย  
ส านักงาน กพ. ส านักงาน ก.พ.ร และส านัก
งบประมาณ  
2. จัดการประชุมคณะท างานแบ่งส่วนราชการ 
ฯ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น 
3. จัดท ารายงานการประชุมคณะท างาน ฯ 
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานกลางรับรอง 

7. จัดส่งเอกสารค าชี้แจงฯ ให้หน่วยงานกลางเพ่ือพิจารณา 
ให้ความเห็น ประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงการคลัง  

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

8. ปรับปรุง แก้ไขเอกสารค าชี้แจงฯ ตามมติท่ีประชุม และ
ความเห็นของหน่วยงานกลาง (ถ้ามี) 
 

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

9. ผู้มีอ านาจพิจารณาเอกสารค าชี้แจงฯ และลงนามใน
หนังสือแจ้งส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 

  ผู้บริหาร  

10. ประชุมคณะท างานปรับปรุงภารกิจและโครงสร้างของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

 - สป.กษ.  

11. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาโครงสร้างระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 - สป.กษ.  

Yes 

No 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

12. ปรับปรุง แก้ไขเอกสารค าชี้แจงฯ ตามมติที่ประชุม (ถ้ามี) 
และจัดส่งให้ส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. ด าเนินการ 

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

13. ส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. น าเสนอ รมว.กษ. 
ให้ความเห็นชอบ และลงนามในหนังสือแจ้งส านักงาน ก.พ.ร.   
เพื่อทราบ กรณี เป็นไปตามหลักการมอบอ านาจ (ไม่เพิ่ม
จ านวนหน่วยงาน) 
เพื่อพิจารณา กรณีเพ่ิมจ านวนหน่วยงาน ต้องเสนอ ก.พ.ร. 
พิจารณา 

 - สป.กษ.  

14. ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจสอบความถูกต้องของ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  

 - ส านักงาน ก.พ.ร.  

15. ด าเนินการตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร.  
กรณีแบ่งส่วนราชการภายในกรมตามหลักการมอบอ านาจ 
   1.1 กรณีที่ต้องปรับปรุงแก้ไขกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
จัดส่งกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการให้ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาพิจารณาด าเนินการตามขั้นตอนปกติต่อไป  
   1.2 กรณีไม่ต้องปรับปรุงแก้ไขกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปกติต่อไป เช่น การออกประกาศ
กระทรวง เป็นต้น 

 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

16. ด าเนินการตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร.  
กรณีการแบ่งส่วนราชการภายในกรมที่ต้องเสนอให้ ก.พ.ร. 
พิจารณา 
   - กรณี ก.พ.ร เห็นชอบข้อเสนอ  
รมว.กษ. ส่งร่างกฎกระทรวงฯ ให้ส านักงานคณะกรรมการ

 
 
 
 
 

- สป.กษ. / 
ส านักงาน ก.พ.ร. 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

กฤษฎีกาตรวจพิจารณา และส่งร่างกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว 
ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาต่อไป 
   - กรณี ก.พ.ร. มีความเห็นไม่สอดคล้องกับคณะกรรมการ
พัฒนาโครงสร้างระบบราชการของ กษ.  
ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอเรื่องเพ่ือคณะรัฐมนตรีพิจารณา  
และเม่ือคณะรัฐมนตรีพิจารณาแล้วให้ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีส่งร่างกฎกระทรวงฯ ให้คณะกรรมการกฤษฎีกา
ตรวจพิจารณา และส่งร่างกฎกระทรวงฯ ดังกล่าวให้ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีและประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาต่อไป 

 
 

17. จัดต าแหน่งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการใหม่ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กพ. ก าหนด  

 30 วัน กพร./สล. (กทบ.)  

18. อ.ก.พ. กระทรวงให้ความเห็นชอบ 
 
 

  อ.ก.พ. กระทรวง  

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานในสังกัด ฝล. มีมาตรฐานและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : ๒. จัดท ารายงานการควบคุมภายในของ ฝล. 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 - วิเคราะห์ความเสี่ยงครบถ้วน สอดคล้องกับภารกิจหลัก ก าหนดกิจกรรมที่ 
   เป็นไปได้ และด าเนินการตามระยะเวลา 

4 

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม  
- หน่วยงานในสังกัดกรม 

 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ถูกต้อง และการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
- แนวทางหรือวิธีการในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

5 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
- แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม 
  ภายในของ สตง. 
- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม 
  ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

3 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดท ารายงาน 
  การควบคุมภายใน 
- การจัดท ารายงานการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย ของส านัก/กอง  
  ยังไม่ครบถ้วนถูกต้องตามแนวทางท่ีก าหนด 

2 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน - การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของส านัก/กอง และกรมฝนหลวงและ 
  การบินเกษตร ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้องและ 
  วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

1 

                      ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน :  ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

2) กระบวนงาน : จัดท ารายงานการควบคุมภายในของ ฝล. 

ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

1. ศึกษาแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และ
การประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานกลาง และ
ก าหนดแนวทางการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 10 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์ประเมิน
ความเสี่ยงสอดคล้องกับแนวทางหรือ
ระเบียบที่หน่วยงานกลางก าหนด 

2. ทบทวน/ปรับปรุงค าสั่งคณะท างานพัฒนาระบบบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร (ถ้ามี) 

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

3. ประชุมคณะท างานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน ฯ พิจารณาแนวทางการจัดท ารายงาน 
การควบคุมภายในของกรม (หน่วยรับตรวจ) และส านัก/กอง
(หน่วยงานย่อย) 

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

4. สื่อสาร/แจ้งเวียนแนวทางการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ...  

 5 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
Yes 

No 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ     
การเคลื่อนไหวของงาน 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับส านัก/กอง ในการจัดท า
รายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ประจ าปี
งบประมาณ.....  

 30 วัน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

6. ส านัก/กอง จัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงาน
ย่อยตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในระยะเวลา 

 45 วัน ส านัก/กอง  

7. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
รายงานการควบคุมภายในของทุกส านัก/กอง  

 30 วัน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

8. จัดท ารายงานการควบคุมภายในของกรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร ประจ าปีงบประมาณ.... 
- หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหน่วยงานของรัฐ แบบ ปค.1) 
- รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4) 
- รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5)  

 30 วัน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

9. ประชุมคณะท างานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน ฯ พิจารณา (ร่าง) รายงานการควบคุม
ภายในของกรม  

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

7. ผู้มีอ านาจพิจารณารายงานการควบคุมภายในของกรม 
และลงนามถึงปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
  

  ผู้บริหาร  No 

Yes 

Yes 

No 



10 
 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

8. สื่อสาร/แจ้งเวียนรายงานการควบคุมภายในของกรม 
ฝนหลวงและการบินเกษตร ให้ส านัก/กอง รับทราบและ
ด าเนินการ 
 

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 
 

9. ส านัก/กอง จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (รอบ 6 และ 12 เดือน) ส่ง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 15 วันท าการ ส านัก/กอง  

10. ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของส านัก/กอง และ 
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในของกรม (รอบ 6 และ 12 เดือน)  

 30 วัน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

11. เสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ  3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของส านัก/กอง และกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นไปตามระเบียบ 

     ที่เก่ียวข้องและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                       กระบวนงานที่สร้างคุณค่า : ๓. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ฝล. 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
- หน่วยงานในสังกัดกรม  

- ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง 4 

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 
 - ส านักงาน กพร. 

 
- ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง 
- น า PMQA มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การให้ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด 

3 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระบบราชการ 4.0 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
  พ.ศ. 2546 
- พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
  (ฉบับที่ ๒). พ.ศ. ๒๕๖๒ 

5 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน  - หน่วยงานในสังกัดกรม ยังขาดความเข้าใจในการด าเนินการตามเกณฑ์ 
   PMQA 4.0 

1 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน  - สถานะของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรในการเป็นระบบราชการ 4.0 
   ผ่านระดับก้าวหน้า (400 คะแนน) 

2 

                      ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน :  ผลคะแนนของการประเมินสถานะของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรในการเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่ต  ากว่า 400 คะแนน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

3) กระบวนงาน : พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ฝล. 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

1. ศึกษาพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ระบบราชการ 4.0 เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) แผนปฏิบัติการด้าน........
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร และผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา 

 10 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

2. ทบทวน/ปรับปรุงค าสั่งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (ถ้ามี) 

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

3. ด าเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  
ในระบบการประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปี..... 

 20 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ภายในเวลาที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด 

4. จัดท าแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

  30 วัน กพร./คณะท างานพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (ราย

หมวด) 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น     
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

5. ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พิจารณาแผนพัฒนาองค์การ ประจ าปี... 

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

6. ผู้มีอ านาจพิจารณาแผนพัฒนาองค์การ ประจ าปี...   ผู้บริหาร  

7. ส่งเสริมผลักดันการด าเนินงานภายใต้กิจกรรมตามแผน 
พัฒนาองค์การ ได้แก่ 
    - สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด     
    - ด าเนินงานในส่วนที่ กพร. รับผิดชอบ 

 ก.พ. – ก.ย. กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร/ส านัก/กอง 

 

 

8. ติดตาม และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
พัฒนาองค์การประจ าปี รอบ 6 และ 12 เดือน 

 20 วันท าการ 
ต่อรอบรายงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร/ส านัก/กอง 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การยกระดับมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 
 

 

 

 

No 

Yes 

No 

Yes 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                      กระบวนงานที่สร้างคุณค่า : ๔. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
- หน่วยงานในสังกัดกรม 

- มีระบบการประเมินผลที่ชัดเจน วัดผลได้เป็นรูปธรรม 2 

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- บุคลากรของกรม 

- แนวทางการปฏิบัติราชการและการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม 3 

กฎหมำย/ระเบียบ  - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  พ.ศ. 2546 
- พระราชกฤษฎีกา. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
  (ฉบับที่ ๒). พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
  ราชการของส่วนราชการ  

4 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - - 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน  - หน่วยงานในสังกัดกรมมีการจัดท าค ารับรองและการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติ 
   ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่การปรับปรุงงาน 

1 

                       ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน : ระดับความส าเร็จในการจัดท าค ารับรองและการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

4) กระบวนงาน : การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ศึกษาแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
แผนปฏิบัติการด้าน...กรมฝนหลวงฯ อ านาจหน้าที่ตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกรม 

 5 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

2. วิเคราะห์ จัดท าแนวทาง/กรอบการก าหนดตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง  
ประจ าปีงบประมาณ......                          

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

3. ผู้มีอ านาจพิจารณากรอบการก าหนดตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองฯ ระดับส านัก/กอง  
 

  ผู้บริหาร  

4. แจ้งเวียนกรอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/
กอง ประจ าปีงบประมาณ......  และแจ้งส านัก/กอง จัดท า
ข้อเสนอตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก                      

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

5. ส านัก/กอง จัดท าข้อเสนอตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก 
และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานระดับส านัก/กอง 

 15 วันท าการ ส านัก/กอง  

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น     
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ     
การเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

6. รวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข้อเสนอ
ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานระดับส านัก/กอง  

 20 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

7. ประชุมเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด ระดับส านัก/กอง ประจ าปี
งบประมาณ....... ตามสายการบังคับบัญชา 
 

 5 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการภายในเดือนตุลาคม 

8. ประชุมคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง 

- จัดท าเอกสารประกอบการประชุม เชิญประชุม 
- ด าเนินการประชุม 

   - จัดท ารายงานการประชุม และแจ้งเวียน 

 15 วันท าการ คณะกรรมการเจรจาฯ/
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

9. จัดท าเอกสารประกอบการลงนามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหว่างอธิบดี รองอธิบดี และผู้อ านวยการส านัก/กอง  

 15 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

10. จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับส านัก/กอง ประจ าปีงบประมาณ.....          
(KPI Template) และเผยแพร่ผา่นสื่อเอกสาร และเว็บไซต์ กพร. 

 30 วัน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

11. แจ้งส านัก/กอง จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง (เฉพาะตัวชี้วัด
ตามภารกิจหลัก) รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  

 5 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

No 

Yes 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

12. ส านัก/กอง จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (เฉพาะตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก) 
รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

 15 วันท าการต่อ
รอบการรายงาน 

ส านัก/กอง  

13. รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของ
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ของส านัก/กอง และจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ มิติภายใน รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  

 20 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

14. ประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการฯ ของส านัก/กอง 
รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน (เบื้องต้น) 

- จัดท าเอกสารประกอบการประชุม เชิญประชุม 
- ด าเนินการประชุม 

 3 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

15. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของกรม 
ฝนหลวงและการบินเกษตร เพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน 

 15 วันท าการ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ/ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

16. จัดท ารายงานสรุปภาพรวมผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง รอบ 6 , 9 
และ 12 เดือน  

 10 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

17. เสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ  1 วันท าการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  หน่วยงานในสังกัดกรมมีการจัดท าค ารับรองและการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่มี 
     ประสิทธิภาพน าไปสู่การปรับปรุงงาน 
 

 

No 

Yes 


