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แบบฟอร์มที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานสร้างคุณค่า 

หน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎกระทรวง กระบวนงำนที่ตอบสนอง ผลผลิต (OUTPUT) ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร 
    ตรวจสอบด้ำนกำรบริหำร  
    กำรเงินและกำรบัญชีของกรม 
๒) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือ 
    สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ 
    หน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือ 
    ที่ได้รับมอบหมำย 

- จัดท ำแผนกำรตรวจสอบ 
  (Audit Plan) 
 

- แผนกำรตรวจสอบ (Audit Plan)  
  ประจ ำปี และระยะยำว 

- หน่วยงำนในสังกัดกรม  
- ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
- ส ำนักตรวจสอบภำยใน สป.กษ. 
 

- ผู้บริหำรกรม 
- บุคลำกรของกรม 
   

- กำรตรวจสอบภำยในและ 
  ให้ค ำปรึกษำ 

- รำยงำนผลกำรตรวจสอบ  
- รำยงำนผลกำรติดตำมกำร 
   ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง 
- รำยงำนผลกำรตรวจสอบบริกำร 
  ให้ค ำปรึกษำ 

- หน่วยงำนในสังกัดกรม  
- ผู้บริหำรกรม 
 

- บุคลำกรของกรม 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

             กระบวนงานสร้างคุณค่า ๑. จัดท าแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 
ผู้รับบริการ 
- หน่วยงำนในสังกัดกรม  
- ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
- ส ำนักตรวจสอบภำยใน สป.กษ. 

- แผนกำรตรวจสอบภำยในที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหำรกรม 
- บุคลำกรของกรม 

 - แผนกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ - มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน และจริยธรรมกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของ 
  ส่วนรำชกำร พ.ศ. 2560 
- ระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน  
  พ.ศ. 2544 
- ระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำด้วยกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ตรวจสอบภำยใน  
  พ.ศ. 2546 
- ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2551 
- หลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในภำครัฐ  
- หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยใน 
  ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 
- หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำร 
  ควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ฐำนข้อมูลที่ใช้ประกอบกำรวำงแผนกำรตรวจสอบไม่เพียงพอ 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - แผนกำรตรวจสอบภำยใน ครอบคลุมทุกด้ำนที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด และได้รับอนุมัติ 
  ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

1 

               

              ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน :  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี   
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

1) กระบวนงาน : จัดท าแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 

 ควำมหมำยสัญลักษณ์ 
 

 
 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ศึกษา รวบรวมข้อมูลภาพรวมของกรมและหน่วยรับตรวจ 
ได้แก่ โครงสร้าง หน้าที่ความรบัผิดชอบ งบประมาณ ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน/โครงการ รายงานผลการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก นโยบายผู้บริหาร แผนการตรวจสอบระยะยาว 
แผนปฏิบัติราชการ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

  5 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

2. ประเมินควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 5 ด้ำน 
ประกอบด้วย กลยุทธ์, กำรด ำเนินงำน, กำรบริหำรควำมรู้, 
กำรเงิน, และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง 
- ระบุปัจจัยเสี่ยง 
- จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง 
- จัดท ำบัญชีรำยกำรควำมเสี่ยง 

 30 วัน กลุ่มตรวจสอบภำยใน ตำมมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในของ
คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน และ 
หลักกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของ
กรมบัญชีกลำง 

3. จัดท ำแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี และระยะยำว 
- วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบ 
- ขอบเขตกำรตรวจสอบ 
- ผู้รับผิดชอบ 
- งบประมำณ 

 5 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนกำร 

กิจกรรม 
กำรปฏิบัติงำน 

กำรตัดสินใจ  เช่น      
กำรตรวจสอบ กำรอนุมตั ิ

แสดงทิศทำง หรือ 
กำรเคลื่อนไหวของงำน 

จุดเช่ือมต่อระหว่ำงข้ันตอน  
กรณีกำรเขียนกระบวนงำนไมส่ำมำรถ
จบไดภ้ำยใน 1 หน้ำ 
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Yes 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

4. ผู้มีอ ำนำจอนุมัติแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี 
และแผนระยะยำว 
 

 
 
 
 
 

 ผู้บริหำร แผนตรวจสอบต้องได้รับกำรอนุมัติ 
ภำยในเดือนกันยำยน  

5. จัดส่งแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี  
ให้ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 

 1 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน จัดส่งแผนฯ ภำยใน 30 วันนบัจำก 
วันที่ได้รับอนุมัติ  

6. แจ้งเวียนแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี และเผยแพร่ 
ในเว็ปไซต์ของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

 1 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  แผนกำรตรวจสอบภำยใน ครอบคลุมทุกด้ำนที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด และได้รับอนุมัติภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 

No 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

             กระบวนงานสร้างคุณค่า : 2. การตรวจสอบภายในและให้ค าปรึกษา 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับ 
ความส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
- หน่วยงำนในสังกัดกรม  
 
- ผู้บริหำรกรม 

 
- ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ค ำปรึกษำท่ีช่วยลดควำมเสี่ยงและข้อผิดพลำดในกำร 
  ปฏิบัติงำน 
- ผลกำรตรวจสอบภำยในที่ป้องกันควำมเสียหำย และเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
  ในกำรปฏิบัติงำน 

2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- บุคลำกรของกรม 

- ผลกำรตรวจสอบภำยในที่ป้องกันควำมเสียหำยและเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
  ในกำรปฏิบัติงำน 

3 

กฎหมาย/ระเบียบ - มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน และจริยธรรมกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
  ของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2560 
- ระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน พ.ศ. 2544 
- ระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำด้วยกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ตรวจสอบภำยใน พ.ศ. 2546 
- ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2551 
- หลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในภำครัฐ 
- หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบ 
  ภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 
- กฎหมำย กฎ ระเบียบ มติ ครม. และหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้อง 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ผู้ตรวจสอบภำยในมีทักษะ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจไม่เพียงพอด้ำนกำรตรวจสอบเทคโนโลยี 
  สำรสนเทศ และด้ำนกำรตรวจสอบด ำเนินงำน (ตรวจสอบงำนก่อสร้ำง) 
- บุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - กำรตรวจสอบภำยในและกำรให้ค ำปรึกษำเป็นไปตำมแนวทำงกำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำครฐั 
- หน่วยรับตรวจน ำข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะไปด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข กำรปฏิบัติงำน  
  ของหน่วยงำนให้ถูกต้อง มีประสิทธิภำพ 

1 

ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน :  ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบภายในตามแผนตรวจสอบประจ าปี 
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แบบฟอร์มที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

2) กระบวนงาน : การตรวจสอบภายในและให้ค าปรึกษา 

 ควำมหมำยสัญลักษณ์ 
 

 
  

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานและที่เกี่ยวข้อง 
ของกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

  10 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

2. จัดท ำแผนปฏิบัติงำน (Audit Program)  
- ก ำหนดวัตถุประสงค์  
- ขอบเขตกำรปฏิบัติงำน 
- กำรจัดสรรทรัพยำกร 
- วิธีกำร/ขั้นตอนในกำรตรวจสอบ 

 5 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน ตำมระเบียบที่เก่ียวกับกำรตรวจสอบภำยใน 
และเกณฑ์ประกันคุณภำพงำนตรวจสอบ
ภำยในภำครัฐ 

3. ก ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในกำรตรวจสอบให้เหมำะสมกับ
กิจกรรม เช่น แบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์ กระดำษท ำกำร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรตรวจสอบ 

 5 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

4. จัดประชุมเปิดตรวจให้หน่วยรับตรวจ 
- เชิญประชุม 
- จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม ได้แก่ แผนปฏิบัติงำน 

(Audit Program) เอกสำรหลักฐำนที่ให้จัดเตรียม ก ำหนดวัน 
เวลำ สถำนที่ที่เข้ำตรวจสอบ 

- ด ำเนินกำรประชุม 
- จัดท ำรำยงำนกำรประชุมเปิดตรวจ 

 7 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนกำร 

กิจกรรม 
กำรปฏิบัติงำน 

กำรตัดสินใจ  เช่น      
กำรตรวจสอบ กำรอนุมตั ิ

แสดงทิศทำง หรือ 
กำรเคลื่อนไหวของงำน 

จุดเช่ือมต่อระหว่ำงข้ันตอน  
กรณีกำรเขียนกระบวนงำนไมส่ำมำรถ
จบไดภ้ำยใน 1 หน้ำ 
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No 

Yes 

yes 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

6. ด ำเนินกำรตรวจสอบ และให้ค ำปรึกษำ 
- ด้ำนกำรเงินและบัญชี (Financial Auditing) 
- ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Auditing) 
- ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Auditing) 
- ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (Performance Auditing) 
- ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology 

Auditing) 
- ด้ำนกำรบริหำร (Management Auditing) 

 
 
 
 
 
 
 

  
45 วัน 
45 วัน 
40 วัน 
50 วัน 
45 วัน 

 
35 วัน 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

7. จัดท ำร่ำงรำยงำนปิดตรวจ  
- ประเด็นกำรตรวจสอบ 
- ข้อตรวจพบ/สำเหตุ/สิ่งที่ควรจะเป็น 
- ผลกระทบ/ข้อเสนอแนะ 
- รำยงำนผลกำรตรวจสอบบริกำรให้ค ำปรึกษำ (ถ้ำมี) 

 5 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

8. จัดประชุมปิดตรวจ  
- เชิญประชุม 
- จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม 
- ด ำเนินกำรประชุม 

 3 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

9. จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบฉบับสมบูรณ์  
เสนอผู้มีอ ำนำจ 

 15 วันท ำกำร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

10. ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำรำยงำนผลกำรตรวจสอบ  
 
 

 ผู้บริหำร เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ ภำยใน  
2 เดือน นับจำกวันที่ประชุมปิดตรวจ 
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Yes 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

11. หน่วยรับตรวจด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อตรวจพบ 
และข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

  ส ำนัก/กอง  

12. ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก้ไข/ปรับปรุง
ตำมข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะ  

 ตำมกิจกรรม 
ที่ปรับปรุงแก้ไข
ตำมข้อตรวจพบ 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน  

13. ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขตำมข้อตรวจพบ 
และข้อเสนอแนะ 

  ผู้บริหำร  

14. แจ้งเวียนหนว่ยงำนในสังกดักรม ทรำบ     

    

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  ด ำเนินกำรตรวจสอบภำยในได้ครบถ้วนตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี และหน่วยรับตรวจน ำข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะไป 
       ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yes 

No 


