
กระบวนงาน

กองบริหารการบินเกษตร

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
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แบบฟอร์มที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานสร้างคุณค่า 

หน่วยงาน กองบริหารการบินเกษตร 

อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 
กระบวนงาน 
ที่ตอบสนอง 

ผลผลิต (OUTPUT) ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑. อ านวยการ และให้บริการด้าน    
การบิน ในการจัดอากาศยาน 
สนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ของกรม
และกระทรวง 

- บริการด้านการบินเพ่ือการดัดแปร 
สภาพอากาศ 

 
 
- บริการด้านการบินเพ่ือการบริการ 
 

- ความพร้อมของบุคลากร  
ด้านการบิน อากาศยาน
และอุปกรณ์ 

- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนา 

เทคโนโลยีฝนหลวง 
 
- ผู้บริหารทั้งภายในและ 

ภายนอกกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ 

- ผู้บริหารระดับจังหวัด 

- หน่วยงานเจ้าของสนามบิน/ท่าอากาศยาน   
(กองทัพอากาศ, กองทัพบก, กองทัพเรือ,  
ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ กรมท่าอากาศยาน,  
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย) 

- บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ 

- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
๒. ก ากับดูแลงานมาตรฐานการบิน 

และข้อปฏิบัติด้านนิรภัยการบิน 
- นิรภัยการบิน - นโยบายด้านนิรภัย 

การบินเกษตร 
- บุคลากรของ กบ. 
- ผู้ท าการบนอากาศยาน 

- ผู้บริหารกรม 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

3. ก ากับดูแลงานสนามบิน 
ในความรับผิดชอบ 

- การด าเนินงานของสนามบิน - แผนปฏิบัติงานหรือ   
ระเบียบต่าง ๆ ของ 
สนามบิน 

- บุคลากรของกรมที่ 
ปฏิบัติงานภายใน  
สนามบินนครสวรรค์  
และสนามบินคลองหลวง 

- ผู้บริหารกรม 
- หน่วยงานในสังกัดกรม 
- บุคลากรของหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติงาน 
  ภายในสนามบินนครสวรรค์และคลองหลวง 

4. อ านวยการด้านการสื่อสารและ 
วิทยุการบิน 

- ควบคุมการจราจรทางอากาศ 
เข้า - ออกสนามบิน 

- ค าแนะน าในการบิน 
- ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การบินที่เป็นปัจจุบัน 

- นักบิน  - กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการ 
  ด้านการบิน 
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อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 
กระบวนงาน 
ที่ตอบสนอง 

ผลผลิต (OUTPUT) ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ซ่อมบ ารุงและบริการด้านอุปกรณ์ 
สื่อสาร และเครื่องช่วยเดินอากาศ 

- ซ่อมบ ารุงระบบ AVIONICS - ระบบ AVIONICS  
ประจ าอากาศยาน 
มีความพร้อมใช้งาน 

- นักบิน 
 
 
 

- กองปฏิบัติการฝนหลวง  
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง  
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการ 
  ด้านการบิน 

- บ ารุงรักษาระบบ AVIONICS    
ประจ าวัน 

6. ซ่อมบ ารุงอากาศยานและอุปกรณ์ 
ประกอบการบินให้พร้อมใช้ 
ปฏิบัติงาน  

 
 

- บ ารุงรักษาอากาศยานประจ าวัน - ความพร้อมของอากาศยาน 
 

- นักบิน  - กองปฏิบัติการฝนหลวง  
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง  
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการ 
  ด้านการบิน 

- ซ่อม บ ารุงอากาศยานตามระยะ  
เวลาการปฏิบัติงาน กรณีไม่ถอดอุปกรณ์  
(On Aircraft) 

- ซ่อม บ ารุงอากาศยานตามระยะ  
เวลาการปฏิบัติงาน กรณีถอดอุปกรณ ์ 
(Off Aircraft) 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 1. บริการด้านการบินเพื่อการดัดแปรสภาพอากาศ  

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด ล ำดับ 
ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

- สนับสนุนอากาศยานและเจ้าหน้าที่ได้ตามแผน และปฏิบัติการบินที่ปลอดภัย 1 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- หน่วยงานเจ้าของสนามบิน/ท่าอากาศยาน 
(กองทัพอากาศ, กองทัพบก, กองทัพเรือ, 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, กรมท่าอากาศยาน,  
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย) 
- บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

- แผนปฏิบัติการบิน และเส้นทางการบินที่ชัดเจน 
- ปฏิบัติภายใต้กฎ ระเบียบการบินสากล 
 
 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการบินปฏิบัติการฝนหลวง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- มาตรฐานนิรภัยการบิน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- ระเบียบ ICAO 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - - 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - สนับสนุนภารกิจการบินดัดแปรสภาพอากาศได้ตามการร้องขอ และมีความ 
  ปลอดภัยในการบิน 

3 

      ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการบิน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

1) กระบวนงาน : บริการด้านการบินเพื่อการดัดแปรสภาพอากาศ  

          ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. เตรียมความพร้อมของบุคลากร อากาศยาน และ 
บริภัณฑ์ภาคพ้ืน 
 

 พ.ย. – ก.พ. 
 

กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มการบิน/ 

กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน/
กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน)  

  

2. ศึกษาแผนปฏิบัติการฝนหลวง/แผนปฏิบัติงานวิจัย และ 
วิเคราะห์องค์ประกอบของพ้ืนที่ที่ตั้งหน่วยปฏิบัติการฝนหลวง/
พ้ืนทีด่ าเนินงานวิจัย  

 3 วันท าการ กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน)  

  

3. ประสานหน่วยงานเจ้าของสนามบิน/ท่าอากาศยาน 
และหอบังคับการบิน เพ่ือขอใช้พ้ืนที่และอ านวยความสะดวก
ในการบินปฏิบัติงาน 

 2 วันท าการ กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน) 

 

4. จัดบุคลากรด้านการบิน อากาศยาน และบริภัณฑ์ภาคพ้ืน 
สนับสนุนภารกิจปฏิบัติการฝนหลวง/วิจัย  

 2 วันท าการ กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน/ 

กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน/
กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไม่
สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

5. ปฏิบัติภารกิจการบิน  ตามแผน 
ปฏิบัติการฝนหลวง/

แผนวิจัย 

นักบิน/ช่างเครื่องบิน/ 
ช่างไฟฟ้า/ 

ช่างอิเล็กทรอนิกส์การบิน 

ปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐาน 
การบินที่เก่ียวข้อง 

6. ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติการบิน 
- รายวัน  (แบบฟอร์ม บษ. 1-1) 
- รายเดือน (รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
(M1) 

 

 

 
1 ชั่วโมง 

3 วันท าการ 

กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน) 

 

7. ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านการบิน  ทุกครั้งที่ 
ปฏิบัติการบิน 

กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มการบิน) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  สนับสนุนอากาศยานและเจ้าหน้าทีไ่ด้ตามแผน และปฏิบัติการบินที่ปลอดภัย 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 2. บริการดา้นการบินเพื่อการบริการ  

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- ผู้บริหารทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้บริหารระดับจังหวัด 

- การบริการที่รวดเร็วและปลอดภัย  1 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- หน่วยงานเจ้าของสนามบิน/ท่าอากาศยาน 
(กองทัพอากาศ, กองทัพบก, กองทัพเรือ, 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, กรมท่าอากาศยาน, 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย) 
- บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

- แผนปฏิบัติการบินและเส้นทางการบินที่ชัดเจน 
- ปฏิบัติภายใต้กฎ ระเบียบการบินสากล 
 
 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการบินปฏิบัติการฝนหลวง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- มาตรฐานนิรภัยการบิน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- ระเบียบ ICAO 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - - 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - อ านวยการและให้บริการการบินที่รวดเร็วและปลอดภัย 3 

            ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการบิน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

2) กระบวนงาน : บริการด้านการบินเพื่อการบริการ 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. รับแจ้งความประสงค์ของผู้รับบริการและตรวจสอบ
รายละเอียดค าขอสนับสนุนอากาศยาน 

 2 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุม่การบิน) 

  

2. ประสานการใชส้นามบิน/ท่าอากาศยานเป็นจุดจอดข้ึน - ลง 
ของอากาศยาน 
 

 1 วันท าการ กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน) 

 

3. จัดบุคลากรด้านการบิน อากาศยาน และบริภัณฑ์ภาคพ้ืน
สนับสนุนให้เหมาะสม 

 1 วันท าการ กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน) 

 

4. ปฏิบัติภารกิจการบิน  ขึน้อยู่กับ 
ภารกิจ 

นักบิน ปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐานการบิน 
ที่เก่ียวข้อง 

5. รายงานผลการปฏิบัติภารกิจการบิน  
 

 2 ชั่วโมง 
หลังภารกิจ 
แล้วเสร็จ 

กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มการบิน) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  อ านวยการและให้บริการการบินที่รวดเร็วและปลอดภัย 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไม่
สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เชน่      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 3. นิรภัยการบิน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด ล ำดับ 
ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- บุคลากรของ กบ. 
- ผู้ท าการบนอากาศยาน 

- ความปลอดภัยด้านการบิน 
 
 

1 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 

- ความปลอดภัยด้านการบิน 
 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558  
- ระเบียบ ICAO 
- มาตรฐานการบินปฏิบัติการฝนหลวง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- มาตรฐานนิรภัยการบิน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ขาดบุคลากรผู้รับผิดชอบหลักในการก ากับดูแลการด าเนินงานนิรภัยการบิน 4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - การด าเนินงานนิรภัยนิรภัยการบินเป็นไปตามมาตรฐาน 2 

                ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) : จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ด้านการบิน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

3) กระบวนงาน : นิรภัยการบิน 

     ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ทบทวนการปฏิบัติงานนิรภัยการบิน ในปีที่ผ่านมา และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
  - การปฏิบัติการบิน  
  - การด าเนินงานของสนามบิน 
  - การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 พ.ย. – ธ.ค. กลุ่มการบิน 
กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน 

กลุ่มซ่อมบ ารุงและบริการงานช่าง 
 

 

2. ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติด้านการบิน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบินเกษตร และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  ม.ค. – ธ.ค.  กลุ่มการบิน 
กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน 

กลุ่มซ่อมบ ารุงและบริการงานช่าง 

 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานนิรภัยการบิน 
  - การปฏิบัติการบิน  
  - การด าเนินงานของสนามบิน 
  - การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 ม.ค. – ธ.ค. กลุ่มการบิน 
กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน 

กลุ่มซ่อมบ ารุงและบริการงานช่าง 
 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน**(ภาพรวมกระบวนงาน) : การปฏิบัติงานด้านการบิน ทั้งภาคพ้ืนและอากาศ มีความปลอดภัย 
 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 4. การด าเนินงานของสนามบิน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด ล ำดับ 
ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินนครสวรรค ์ 
  และสนามบินคลองหลวง 

- แผนปฏิบัติงาน/ระเบียบ/วิธีการปฏิบัติภายในสนามบินที่ชัดเจน 
 

2 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 
- หน่วยงานในสังกัดกรม 
- บุคลากรของหน่วยงานอ่ืนที่ปฏิบัติงาน 
  ภายในสนามบินนครสวรรค์และคลองหลวง 

- แผนปฏิบัติงาน/ระเบียบ/วิธีการปฏิบัติภายในสนามบินที่ชัดเจน 
 

3 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558  
- ระเบียบ ICAO 
- มาตรฐานสนามบิน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน -  

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - การด าเนินงานของสนามบินนครสวรรค์ และสนามบินคลองหลวง 
  เป็นไปตามมาตรฐาน 

1 

                ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการด าเนินงานของสนามบิน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

4) กระบวนงาน : การด าเนินงานของสนามบิน 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

 
ขั้นตอนการท างาน  

(Work Flow) 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด 

 

1. ส ารวจ ตรวจสอบ และวางแผนการด าเนินงานของ
สนามบิน ประกอบด้วย 
    - ปรับปรุง บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ และภูมิทัศน์  
      ภายในสนามบิน 
    - จัดหา/สนับสนุนอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก    
      ส าหรับบริการการบิน 
    - แนวทาง/วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการด้านนิรภัยของ 
      สนามบิน 

 ต.ค. – ธ.ค. กองบริหารการบินเกษตร 
 (สนามบินนครสวรรค์/ 

คลองหลวง) 

 

2. ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของสนามบินให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานสนามบิน 

  ม.ค. – ธ.ค. กองบริหารการบินเกษตร 
(สนามบินนครสวรรค์/ 

คลองหลวง) 

 

3. รายงานผลการด าเนินงานของสนามบิน ตามแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี  

 มี.ค./ก.ย. กองบริหารการบินเกษตร 
(สนามบินนครสวรรค์/ 

คลองหลวง) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) : สนามบินนครสวรรค์ และสนามบินคลองหลวง มีการด าเนินงานของสนามบินเป็นไปตามมาตรฐาน 
 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 5. ควบคุมการจราจรทางอากาศเข้า - ออกสนามบิน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด ล ำดับ 
ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- นักบิน 

- ค าแนะน าในการบินที่ปลอดภัย 
- ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบินที่เป็นปัจจุบัน 

1 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการด้านการบิน 

- การบินที่ปลอดภัย 4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558  
- ระเบียบ ICAO 
- มาตรฐานการบินปฏิบัติการฝนหลวง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- มาตรฐานนิรภัยการบิน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - - 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและปลอดภัย 2 

                ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) : จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ด้านการบิน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

5) กระบวนงาน : ควบคุมการจราจรทางอากาศเข้า - ออกสนามบิน 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ตรวจสภาพของสนามบิน (ทางวิ่งทางขับ ไฟทางวิ่ง 
ทางขับ ไฟน าร่องช่วยในการลงสนามบิน) เครื่องช่วย 
ในการเดินอากาศ และวิทยุสื่อสารการบิน 

 1 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
(เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ) 

 

2. รวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบินที่เป็นปัจจุบัน 
- ข่าวสภาพอากาศ 
- ประกาศผู้ท าการในอากาศ (NOTAM)  
- แผนการบิน 

    - ข้อมูลสนามบิน 

 24 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
(เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ) 

 

3. รับ/ส่งแผนการบินประจ าวัน  1 ชั่วโมง 
ก่อนการข้ึนบิน 

กองบริหารการบินเกษตร 
(เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ) 

 ปฏิบัติตามระเบียบ ICAO 

4. ให้ค าแนะน า/บริการข้อมูลเกี่ยวกับการบิน  ตลอดระยะเวลา
การบิน 

กองบริหารการบินเกษตร 
(เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ) 

 

5. ควบคุมจราจรทางอากาศในความรับผิดชอบของ
สนามบิน 

 ตลอดระยะเวลา
การบิน 

กองบริหารการบินเกษตร 
(เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ) 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

6. บันทึกข้อมูลอากาศยานเข้า – ออกสนามบิน  ทุกครั้งที่มี 
อากาศยาน 
เข้า-ออก 

กองบริหารการบินเกษตร 
(เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน**(ภาพรวมกระบวนงาน) : บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบินที่เป็นปัจจุบัน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 6. ซ่อมบ ารุงระบบ AVIONICS  

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ  
- นักบิน 

- ระบบ AVIONICS ใช้งานได้ตามสมควรเดินอากาศ 2 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการด้านการบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 
 

5 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

3 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - เทคโนโลยีระบบอิเล็กทรอนิกส์การบินมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้กระทบ 
  กับการวางแผนและด าเนินการจัดหา 

4 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน - การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิตและมาตรฐาน    
  การซ่อมบ ารุงอากาศยานของกรมฝนหลวง 

1 

                      ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน :  ร้อยละของอากาศยานที่สนับสนุนภารกิจการบินได้ตามแผน/การขอรับบริการ 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

6) กระบวนงาน : ซ่อมบ ารุงระบบ AVIONICS 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

1. ตรวจประวัติการซ่อมอุปกรณ์ AVIONICS รายอุปกรณ์  30 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

  

2. วางแผนการซ่อมอุปกรณ์ AVIONICS รายอุปกรณ์  30 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

3. ด าเนินการซ่อมอุปกรณ์ AVIONICS รายอุปกรณ์  
    - ซ่อมพิเศษประจ าปี 
    - ซ่อมตามระยะเวลา (ชั่วโมงบินของเครื่องบิน) 
    - แก้ไขข้อขัดข้องตามอาการ (กรณีบินทดสอบหลังการซ่อม) 

  
30 วัน/ล า 

5 วัน 
1 วัน 

กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

4. ตรวจสอบคุณภาพหลังการซ่อม 
    - ซ่อมพิเศษประจ าปี 
    - ซ่อมตามระยะเวลา (ชั่วโมงบินของเครื่องบิน) 
    - แก้ไขข้อขัดข้องตามอาการ (กรณีบินทดสอบหลังการซ่อม) 

  
5 วัน 
1 วัน 

2 ชั่วโมง 

กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

4. ทดสอบการท างานของระบบ AVIONICS ภาคพ้ืนและ 
บินทดสอบ 

 2 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 

No 

Yes 

Yes 

No 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

5. บันทึกการซ่อมระบบ AVIONICS ในสมุดประจ าเครื่อง  
 
 

1 วัน  กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิตและมาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยานของกรมฝนหลวง 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 7. บ ารุงรักษาระบบ AVIONICS ประจ าวัน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด ล ำดับ 
ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ  
- นักบิน 

- ระบบมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 2 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการด้านการบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 
 

5 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

3 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - เทคโนโลยีระบบอิเล็กทรอนิกส์การบินมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้กระทบกับ  
  การวางแผนและด าเนินการจัดหา 

4 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน - การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต  
  และมาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

1 

                ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน : ร้อยละของอากาศยานที่สนับสนุนภารกิจการบินได้ตามแผน/การขอรับบริการ 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

7) กระบวนงาน : บ ารุงรักษาระบบ AVIONICS ประจ าวัน 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ตรวจสอบระบบ AVIONICS ก่อนท าการบิน 
   - ลักษณะทางกายภาพระบบ AVIONICS 
   - ระบบการท างานของ AVIONICS 

 2 ชม กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

ตรวจสอบตาม Check list  
 

2. ตรวจสอบการท างานระบบ AVIONICS ขณะท าการบิน  ระหว่าง 
ท าการบิน 

กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

3. ตรวจสอบการท างานระบบ AVIONICS หลังท าการบิน  
    - ลักษณะทางกายภาพระบบ AVIONICS 
    - ระบบการท างานของ AVIONICS (กรณีมีข้อขัดข้อง) 

 2 ชม กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์การบิน) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิตและมาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                      กระบวนงานสร้างคุณค่า : 8. บ ารุงรักษาอากาศยานประจ าวัน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- นักบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 4 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการด้านการบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 5 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- คู่มือบริษัทผู้ผลิต (Pilot Guid, Mantenance Manual) 

2 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - 3 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน - การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต และมาตรฐาน 
  การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

1 

                 ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน : ร้อยละของอากาศยานที่สนับสนุนภารกิจการบินได้ตามแผน/การขอรับบริการ 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 
8) กระบวนงาน : บ ารุงรักษาอากาศยานประจ าวัน 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ตรวจก่อนท าการบิน 
    - ลักษณะทางกายภาพของอากาศยาน 
    - ลักษณะทางกายภาพของเครื่องยนต์ 
    - อุปกรณ์ประกอบการบินและพ้ืนบังคับหลัก 
    - น้ ามันหล่อลื่น/น้ ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน  

 2 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 - ด าเนินการตาม Checklist 

2. วิเคราะห์ สังเกตขณะท าการบิน 
    - เครื่องวัดประกอบการบิน 
    - เครื่องวัดเครื่องยนต์ 

 1 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

3. ตรวจหลังท าการบิน 
    - ลักษณะทางกายภาพของอากาศยาน 
    - ลักษณะทางกายภาพของเครื่องยนต์ 
    - อุปกรณ์ประกอบการบินและพ้ืนบังคับหลัก 

 1 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

- ด าเนินการตาม Checklist 

4. บันทึกข้อมูลการบินประจ าวัน  1 ชั่วโมง กองบริหารการบินเกษตร 
 (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

    มาตรฐานคุณภาพงาน**(ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต และมาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                      กระบวนงานสร้างคุณค่า : 9. ซ่อม บ ารุงอากาศยานตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน กรณีไม่ถอดอุปกรณ์ (On Aircraft) 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- นักบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 4 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผูบ้ริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรบับริการด้านการบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 3 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- คู่มือบริษัทผู้ผลิต (Pilot Guid, Maintenance Manual) 

2 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - บุคลากรในการซ่อมบ ารุงอากาศยานไม่เพียงพอ ท าให้การส่งมอบอากาศยาน 
   ไม่เป็นไปตามแผน 

5 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน - การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต และมาตรฐาน   
  การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

1 

               ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน : ร้อยละของอากาศยานที่สนับสนุนภารกิจการบินได้ตามแผน/การขอรับบริการ 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 
9) กระบวนงาน : ซ่อม บ ารุงอากาศยานตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน กรณีไม่ถอดอุปกรณ์ (On Aircraft) 

 ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

 
ขั้นตอนการท างาน  

(Work Flow) 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

 

1. ตรวจประวัติการท างาน/การซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
และวางแผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 30 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

2. ผู้มีอ านาจอนุมัติการซ่อมบ ารุงอากาศยาน    ผู้บริหาร  

3. ด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และตรวจสอบ 
การซ่อมบ ารุงอากาศยาน ระหว่างท าการซ่อมและเมื่อแล้วเสร็จ 

- ซ่อมตามระยะเวลาชั่วโมงบิน  
    - ซ่อมพิเศษประจ าปี 

  
4 - 10 วัน 

พ.ย. – ม.ค. (90 วัน) 

กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

ปฏิบัติตามคู่มือบริษัทผู้ผลิต และ
มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ของกรม 

4. ทดสอบการท างานภาคพ้ืนของอากาศยาน  *** 
 

เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับการ
แต่งตั้งท าหน้าที่นายตรวจ 

(Inspector) 

ปฏิบัติตามคู่มือบริษัทผู้ผลิต และ
มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ของกรม 

5. ผู้มีอ านาจอนุมัติท าการบินทดสอบหลังการตรวจซ่อม   ผู้บริหาร  

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 

No 

Yes 

No 

Yes 

Yes 

No 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

6. ปฏิบัติการบินทดสอบหลังการซ่อม 
- ซ่อมตามระยะเวลาชั่วโมงบิน  

    - ซ่อมพิเศษประจ าปี 
 

  
1 วัน 
3 วัน 

กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

7. บันทึกประวัติการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  1 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การซ่อมบ ารุงอากาศยานด าเนินการตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิตและมาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Yes 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

                     กระบวนงานสร้างคุณค่า : 10. ซ่อม บ ารุงอากาศยานตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน กรณีถอดอุปกรณ์ (Off Aircraft)  

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- นักบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 4 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- ผู้บริหารกรม/หน่วยงานที่ขอรับบริการด้านการบิน 

- อากาศยานพร้อมใช้งาน 3 

กฎหมำย/ระเบียบ - ระเบียบกรมฝนหลวงและการบินเกษตรว่าด้วยการบิน พ.ศ. 2558 
- มาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
- คู่มือบริษัทผู้ผลิต (Pilot Guid, Maintenance Manual) 

2 

ปัญหำจำกระบบงำนภำยใน - บุคลากรในการซ่อมบ ารุงอากาศยานไม่เพียงพอ ท าให้การส่งมอบอากาศยาน 
  ไม่เป็นไปตามแผน 

5 

ประสิทธิภำพของกระบวนงำน - การด าเนินงานเป็นไปตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต และมาตรฐานการ 
  ซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

1 

                 ตัวช้ีวัดของกระบวนงำน :  ร้อยละของอากาศยานที่สนับสนุนภารกิจการบินได้ตามแผน/การขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
. 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 
10) กระบวนงาน : ซ่อม บ ารุงอากาศยานตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน กรณีถอดอุปกรณ์ (Off Aircraft) 

ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 

 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. ตรวจประวัติการท างานของอากาศยานที่ครบอายุ 
ตรวจซ่อมใหญ่ (Overhaul, Hot Section) 
 

 2 วัน 
ต่อเครื่อง 

กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

2. จดัท าแผนซ่อมใหญ่อากาศยานเพื่อเสนอของบประมาณ 
    - รายละเอียดของรายการอุปกรณ์ที่จ้างซ่อม 
    - ร่างขอบเขตการจ้างซ่อม 

 45 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

3. จัดท าแผนการจัดจ้างซ่อมใหญ่อากาศยานประจ าปี 

 

 10 วันท าการ กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

4. ด าเนินการถอดเครื่องยนต์ ใบพัด อุปกรณ ์และบันทึก
ประวัติในสมุดประจ าอุปกรณ์ (Log Book) 
 

  กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

หัวหน้าคลงัพัสดุอากาศยาน 

 

5. คลังพัสดุอากาศยานรับมอบอุปกรณ์ท่ีถอด เพ่ือรอการ 
ส่งมอบให้ผู้รับจ้างท าการซ่อม 

  กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงาน 

ไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

6. คลังพัสดุอากาศยานรับมอบอุปกรณ์ท่ีผ่านการซ่อม 
เข้าคลังฯ เพ่ือรอการติดตั้งอุปกรณ์กับอากาศยาน 

 *** กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

7. ติดตั้งอุปกรณ์กับอากาศยานและทดสอบการท างาน
ภาคพ้ืน  

 1 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

8. ปฏิบัติการบินทดสอบหลังการติดตั้งอุปกรณ์   1 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

9. บันทึกประวัติ และรายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชา  1 วัน กองบริหารการบินเกษตร 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การซ่อมบ ารุงอากาศยานด าเนินการตามเอกสารทางเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต และมาตรฐานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 


