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แบบฟอร์มที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนงานสร้างคุณค่า 

หน่วยงาน กองปฏิบัติการฝนหลวง 

อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 
กระบวนงาน 
ที่ตอบสนอง 

ผลผลิต (OUTPUT) ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑. จัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงเชิงบูรณาการ  
และประสานงานการปฏิบัติการฝนหลวง 
กับหน่วยงาน องค์กร เกษตรกร ผู้รับบริการ  
หรือภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนกลาง  
และในระดับพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

- จัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวง    
ประจ าปี 

 
 

- แผนปฏิบัติการฝนหลวง 
ประจ าปี 

- บุคลากรของ กป. 
- กองบริหารการบินเกษตร 
- กองวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีฝนหลวง 
- กองแผนงาน 

- ผู้บริหารกรม 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด 

๒. ปฏิบัติการฝนหลวง เพื่อเพ่ิมปริมาณน้ า 
ในพ้ืนที่การเกษตร ปา่ไม้ และเขื่อนเก็บกักน้ า  
แก้ไขภาวะภัยแล้งให้แก่เกษตรกร และ 
ประชาชน ผู้ใช้น้ าทั่วไป รวมทั้งพ้ืนที่ที่ 
ต้องการฝนในการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ 
อ่ืน ๆ   

3. ปรับปรุงและประยุกต์การใช้เทคนิคและ  
เทคโนโลยีฝนหลวงให้เหมาะสมกับ 
สภาพภูมิอากาศภูมิประเทศ และ 
ความต้องการของผู้รับบริการในระดับ 
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

4. เป็นศูนย์กลางปฏิบัติการฝนหลวง 
ช่วยเหลือประชาชนในภาพรวมของ 
ประเทศ  

- ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
 
 

- บริการฝนหลวงเพ่ือป้องกัน 
และบรรเทาปัญหาภัยแล้งและ   
ภัยพิบัต ิ 

- เกษตรกรผู้ประสบภัยแล้ง 
- องค์กรกักเก็บน้ า 

(กรมชลประทาน และ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิต) 

- ประชาชนในพื้นท่ีที่ประสบ 
ภัยพิบัติ 

- ผู้บริหารกรม 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด 
- องค์กรผู้ใช้น้ าอ่ืน ๆ 
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อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 
กระบวนงาน 
ที่ตอบสนอง 

ผลผลิต (OUTPUT) ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. เป็นศูนย์กลางบริหารจัดการสถานี 
ตรวจสภาพอากาศฝนหลวงในระดับ 
พ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนข้อมูลในการปฏิบัติการ  
ฝนหลวงและการพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง  
รวมทั้งการติดตาม ประเมินผลและ 
จัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของกรมและกระทรวง 

- ตรวจ วิเคราะห์สภาพอากาศ 
ประจ าวัน 

 
 

 

- ผลตรวจสภาพอากาศ - นักวิทยาศาสตร์ ของ ฝล. 
 

- ผู้บริหารกรม 

6. บริหารงานอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ และ 
ระบบการรายงานข้อมูลของอุปกรณ์ 
วิทยาศาสตร์รวมทั้งงานซ่อมบ ารุง และ 
ปรับแต่งอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ให้ได้ 
มาตรฐาน 

- การบ ารุงรักษาเครื่องมือตรวจ 
สภาพอากาศ 

 

- ระบบเครื่องเรดาร์ตรวจอากาศ 
พร้อมใช้งาน 

- นักวิทยาศาสตร์ ของ ฝล. - ผู้บริหารกรม 

 



3 
 

แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

กระบวนงานสร้างคุณค่า : 1. การจัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- บุคลากรของ กป.  
- กองบริหารการบินเกษตร 
- กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
- กองแผนงาน 

- แผนปฏิบัติการฝนหลวงที่มีรายละเอียดชัดเจน น าไปปฏิบัติได้ 2 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด 

- แผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปีที่ชัดเจน และทันเวลา 3 

กฎหมาย/ระเบียบ - ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
- นโยบายรัฐบาลด้านภัยแล้งและภัยพิบัติ 
- แผนปฏิบัติการด้านการดัดแปรสภาพอากาศ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร  
ระยะ 20 ปี 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน -  

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - แผนปฏิบัติการฝนหลวงที่เป็นกรอบในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามที่กรมก าหนด และทันสถานการณ์ 

1 

ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) : ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 
๑) กระบวนงาน : การจัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี 

ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
   

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ  
 

จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห์ยุทธศาสตรช์าติ ๒0 ป ีแผนแม่บท 
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี นโยบายรัฐบาล 
ที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติการด้านการดัดแปรสภาพอากาศ 
กรมฝนหลวง และการบินเกษตร 20 ปี 

 พ.ย. – ธ.ค. 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
(กลุ่มวิชาการปฏิบัติการ 

ฝนหลวง) 

 

2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น พ้ืนที่การเกษตร พ้ืนที่
ประสบภัยแล้งและภัยพิบัติ ข้อมูลการขอรับบริการฝนหลวง 
สภาพอากาศ และผลการปฏิบัติการฝนหลวงที่ผ่านมา 

 พ.ย. - ธ.ค.  
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
(กลุ่มวิชาการปฏิบัติการ 

ฝนหลวง) 

 

3. จัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปีในภาพรวม  ธ.ค. 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
(กลุ่มวิชาการปฏิบัติการ 

ฝนหลวง) 

 

4. จัดท าแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปีในระดับพ้ืนที่ 
 
 

 ม.ค. 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

 

5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ฝนหลวงประจ าปี 
รวมทั้งปรับแผน ปฏิบัติการฝนหลวงระหว่างปีให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 

 มี.ค. – ต.ค. 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง          
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ    
การเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ  
 

จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

7. รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงในภาพรวม 
- รายวัน 
- รายสัปดาห์ 
- รายเดือน 

 มี.ค. – ต.ค. 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
(กลุ่มวิชาการปฏิบัติการ 

ฝนหลวง) 
 

รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
- รายวัน สง่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ก่อน 10.00 น. 
- รายสัปดาห์ ส่งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ทุกวันจันทร ์
- รายเดือน ส่งกองแผนงานภายในที่ 25 

ของทุกเดือน 
8. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี  ธ.ค. – ม.ค. 

 
กองปฏิบัติการฝนหลวง  
(กลุ่มวิชาการปฏิบัติการ 

ฝนหลวง) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  แผนปฏิบัติการฝนหลวงที่สามารถใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามที่กรมก าหนด 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 
กระบวนงานสร้างคุณค่า : 2. ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- เกษตรกรผู้ประสบภัยแล้ง 
 
- กรมชลประทาน และการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
 
- ประชาชนในพืน้ที่ที่ประสบภัยพิบัติ 

 
- ปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลอืพ้ืนทีก่ารเกษตรที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างทันเวลา  

และมีปริมาณฝนที่เพียงพอต่อการเกษตร 
- น้ าต้นทุนที่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการน้ าในเขตพ้ืนที่ชลประทาน และการผลติพลังงาน 

(กระแสไฟฟ้า) 
- สามารถลดผลกระทบจากปัญหาภัยพิบัติได้อย่างทันเวลา 

1 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด 
- องค์กรผู้ใช้น้ าอ่ืน ๆ  

 
- ปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือพ้ืนที่การเกษตร พ้ืนที่ประสบภัยแล้งและภัยพิบัติ ได้ทันเวลา 
- ความร่วมมือและบูรณาการการท างานของหน่วยงานในพื้นที่ 
- ปริมาณน้ าที่เพียงพอส าหรับบริการประชาชนและภาคเอกชน 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ  - นโยบายรัฐบาลด้านภัยแล้งและภัยพิบัติ 
- แผนปฏิบัติการด้านการดัดแปรสภาพอากาศ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ระยะ 20 ปี 
- ต าราฝนหลวงพระราชทาน 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน -  

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
 

- ปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือพ้ืนที่การเกษตรและพ้ืนที่ประสบภัยแล้ง และภยัพิบัติ ได้ทันเวลา 3 

ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) :  1. ร้อยละของจ านวนพื้นที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ 
2. ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวงเติมน้ าในเขื่อนตามที่ร้องขอ 
3. ร้อยละความส าเร็จของการบรรเทาปัญหาหมอกควัน และไฟป่า 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 
๒) กระบวนงาน : ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 

ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

1. รวบรวมข้อมูลประกอบการวางแผนปฏิบัติการฝนหลวง
ประจ าวัน 

- ข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยา 
- ข้อมูลด้านความต้องการน้ าเชิงพ้ืนที่ 
- ข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ  

  1 ชั่วโมง กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

รวบรวมข้อมูลประกอบการวางแผนฯ 
ก่อนเวลา 08.30 น. 

2. วิเคราะห์ข้อมูล วางแผนและตัดสินใจปฏิบัติการ 
ฝนหลวงประจ าวัน (ก าหนดพิกัดพ้ืนที่เป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรองในการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน) 

 1 ชั่วโมง กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง)/

ผู้บริหารส่วนกลาง 

 

3. แจ้งแผนบินปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวันของแต่ละหน่วย
ปฏิบัติการฝนหลวง 

 15 นาที กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

แจ้งแผนการบินปฏิบัติการฝนหลวง 
แก่ผู้เกี่ยวข้องล่วงหน้า อย่างน้อย 1 
ชั่วโมง 

4. จัดเตรียมสารฝนหลวงตามชนิดและจ านวน  
ส าหรับปฏิบัติการฝนหลวงแต่ละขั้นตอน 

- ลดขนาดอนุภาคสารฝนหลวง (น้ าแข็งแห้งและยูเรีย) 
- ล าเลียงเตรียมขนย้ายสารฝนหลวง 
- จัดเรียงสารฝนหลวงบนอากาศยาน 

 1  ชั่วโมง กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง/ 

กลุ่มซ่อมบ ารุงและ 
บริการงานช่าง) 

แจ้งเจ้าหน้าทีจ่ัดเตรียมสารฝนหลวง 
อย่างน้อย 1 ชั่วโมง 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

Stand by 
กรณีสภาพอากาศไม่เหมาะสม 

Yes 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 
 

5. ขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงแต่ละขั้นตอน  
(ปฏิบัติงานบนอากาศยาน) 

- สังเกตกลุ่มเมฆและประเมินการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเมฆ 
- ก าหนดพิกัดการโปรยสารฝนหลวง 
- โปรยสารฝนหลวง 

 2 ชั่วโมง/ข้ันตอน กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

 

6. ประเมินความส าเร็จของการปฏิบัติการฝนหลวง 
ในแต่ละข้ันตอน ตามหลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1 - 5 ชัว่โมง กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

เวลาในการประเมินการปฏิบัติการฝนหลวง
1. ภายหลังภารกิจการโปรยสารฝนหลวง 

- ขั้นตอนที่ 1 กรณีท้องฟ้าโปร่ง 
ภายใน 5 ชั่วโมง กรณีมีเมฆก่อตัวอยู่แล้ว 
ภายใน 3 ชั่วโมง 

- ขั้นตอนที่ 2 ภายใน 60 นาที  
- ขั้นตอนที่ 3 ภายใน 3 ชั่วโมง 

2. ภายหลังปฏิบัติการ 
- ขั้นตอนที่ 4 ภายใน 3 ชั่วโมง  
- ขั้นตอนที่ 5 ภายใน 2 ชั่วโมง  
- ขั้นตอนที่ 6 ภายใน 2 ชั่วโมง  

7. รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
ในระบบสารสนเทศปฏิบัติการฝนหลวง 

 1 ชั่วโมง กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) :  ปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือพ้ืนที่การเกษตร พ้ืนที่ประสบภัยแล้งและภัยพิบัติ ได้ทันเวลา 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 

กระบวนงานสร้างคุณค่า : 3. ตรวจ วิเคราะห์สภาพอากาศประจ าวัน 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- นักวิทยาศาสตร์ ของ ฝล. 

- ผลตรวจสภาพอากาศประจ าวันที่ถูกต้องสมบูรณ์ และทันเวลา 2 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 

- ผลตรวจสภาพอากาศประจ าวันที่ถูกต้องสมบูรณ์ และทันเวลา 3 

กฎหมาย/ระเบียบ - คู่มือการปฏิบัติงานจากบริษัทผู้ผลิต 
- ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
  แห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาความจ าเป็นการใช้คลื่นความถี่ และ   
   ก าหนดระละเวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
  โทรทัศน์ พ.ศ. 2556 
- กฎกระทรวงคมนาคม ก าหนดวัตถุซึ่งไม่เป็นอากาศยาน พ.ศ. 2548 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - - 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - สนับสนุนข้อมูลตรวจสภาพอากาศเพ่ือการปฏิบัติการฝนหลวง การวิจัยและ 
  พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ทันเวลา และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

1 

ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) :  ร้อยละของจ านวนวันในการบริการข้อมูลตรวจสภาพอากาศ 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

3) กระบวนงาน : ตรวจ วิเคราะห์สภาพอากาศประจ าวัน  

ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
   

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

1. ตรวจสอบความพร้อม/สถานะ การท างานของ
เครื่องมือตรวจสภาพอากาศ  

- เครื่องเรดาร์ตรวจอากาศ  
- เครื่องตรวจอากาศชั้นบน 
- เครื่องตรวจอากาศแบบคลื่นสั้น (Microwave) 
- เครื่องตรวจอากาศผิวพ้ืน 

  
 

15 นาท ี
15 นาที 
10 นาที 
10 นาท ี

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
 (กลุ่มตรวจสภาพอากาศ) 

 

- ปฏิบัติตามคู่มือของบริษัทผู้ผลิต 

2. ตรวจ วิเคราะห์ลักษณะอากาศ ณ ปัจจุบัน กรณี 
มีฝนตกหนัก/ฝนฟ้าคะนอง ยุติการตรวจ 

  กองปฏิบัติการฝนหลวง  
 (กลุ่มตรวจสภาพอากาศ) 

 

3. ท าการตรวจสภาพอากาศ วิเคราะห์ความผิดปกติ 
ของข้อมูล และปรับค่าให้ถูกต้อง   

- เครื่องเรดาร์ตรวจอากาศ  
- เครื่องตรวจอากาศชั้นบน 
- เครื่องตรวจอากาศแบบคลื่นสั้น  
- เครื่องตรวจอากาศผิวพ้ืน  

  
 
 

24 ชั่วโมง  
2 ชั่วโมง 

24 ชั่วโมง 
24 ชั่วโมง 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
 (กลุ่มตรวจสภาพอากาศ) 

 

การตรวจอากาศชั้นบนด้วยวิทยุหยั่ง
อากาศ ต้องด าเนินการตรวจก่อนเวลา 
เช้า ๗.00 น. ของทุกวัน 
บ่าย 13.00 น. ของทุกวัน 
 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ      
การเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 

 ยุติ 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

4. จัดเก็บข้อมูลผลตรวจสภาพอากาศประจ าวันในระบบ
สารสนเทศ (ระบบรายงานปฏิบัติการฝนหลวง และ
ระบบปฏิบัติการฝนหลวง) 

- ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวง 
- ข้อมูลตรวจอากาศชั้นบน 
- ข้อมูลตรวจอากาศแบบคลื่นสั้น 
- ข้อมูลตรวจอากาศผิวพ้ืน 

 ตามประเภทของ
เครื่องมือ 

กองปฏิบัติการฝนหลวง  
 (กลุ่มตรวจสภาพอากาศ) 

 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) : สนับสนุนข้อมูลตรวจสภาพอากาศเพ่ือการปฏิบัติการฝนหลวง การวิจัยและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องทันเวลาและข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
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แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 
กระบวนงานสร้างคุณค่า : 4. บ ารุงรักษาเครื่องมือตรวจสภาพอากาศ 

ประเด็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ รำยละเอียด 
ล ำดับ 

ควำมส ำคัญ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- นักวิทยาศาสตร์ ของ ฝล. 

- เครื่องมือตรวจสภาพอากาศท างานได้อย่างต่อเนื่อง และประมวลผลข้อมูลถูกต้อง 2 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารกรม 

- เครื่องมือตรวจสภาพอากาศท างานได้อย่างต่อเนื่อง และประมวลผลข้อมูลถูกต้อง 3 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- คู่มือการบ ารุงรักษาระบบของบริษัทผู้ผลิต 
- ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาความจ าเป็นการใช้คลื่น 
ความถี่ และก าหนดระละเวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน -   

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - สนับสนุนข้อมูลตรวจสภาพอากาศ เพ่ือการปฏิบัติการฝนหลวง การวิจัยและ  
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

1 

ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน (ภาพรวม) :  ร้อยละของจ านวนวันในการบริการข้อมูลตรวจอากาศจากเรดาร์ตรวจวัดกลุ่มฝน 
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แบบฟอร์มที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อออกแบบกระบวนงาน 

4) กระบวนงาน : บ ารุงรักษาเครื่องมือตรวจสภาพอากาศ 

ความหมายสัญลักษณ์ 
 

 
    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ จุดควบคุมท่ีตอบสนองต่อข้อก าหนด 

1. จ าแนกรายการอุปกรณ์ของเครื่องมือตรวจสภาพ
อากาศแต่ละชนิด และจัดล าดับความส าคัญ 
ในการบ ารุงรักษา 
 

  5 วันท าการ 
ต่อเครื่องมือ 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศฝนหลวง) 

 

2. จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเครือ่งมือตรวจสภาพ
อากาศประจ าปี โดยจ าแนกเป็นรายเครื่องมือ 

 15 วันท าการ กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศฝนหลวง) 

 

๓. ด าเนินการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ตามแผนที่ก าหนด  ตามแผนการ
บ ารุงรักษา 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศฝนหลวง) 

 

๔. บันทึกประวัติการบ ารุงรักษาอุปกรณแ์ต่ละชนิด 
 

 1 วันท าการ  
ภายหลังการบ ารุงรักษา 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศฝนหลวง) 

 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนงาน) : เครื่องมือตรวจสภาพอากาศท างานได้อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

จุดเริม่ต้นและสิ้นสุด
กระบวนการ 

กิจกรรม 
การปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ  เช่น      
การตรวจสอบ การอนุมตั ิ

แสดงทิศทาง หรือ    
การเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน  
กรณีการเขียนกระบวนงานไมส่ามารถ
จบไดภ้ายใน 1 หน้า 


