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คู่มือใช้งานระบบตู้บริการข้อมูล (ส าหรับเจ้าหน้าที่) 

1. การลงทะเบียน 

ผู้ใช้สามารถท าการเข้าสู่ระบบได้ โดยการกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ส าหรับสิทธิ์
เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เพ่ือใช้บริการเมนตู่างๆได ้

1.1 เปิดหน้าหลักของระบบตู้บริการข้อมูล แล้วเลือกปุ่ม เข้าสู่ระบบ  เพ่ือจะท าการ
ลงทะเบียน ดังรูป 

 
 

1.2 คลิกเลือก Register เพ่ือเข้าสู่หน้าลงทะเบียน กรณีท่ียังไม่มีรหัสผ่าน ส าหรับเข้าใช้งานระบบ 
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1.3 ท าการกรอกข้อมูลจากนั้นผู้ใช้ และรหัสผ่าน ที่ได้รับสิทธิ์ระบบจะสามารถเข้าใช้งานในส่วนเมนู   
ต่างๆ ได้ 

2. การเข้าสู่ระบบ 

2.1 เลือกคลิกท่ีปุ่ม       จะแสดงหน้าจอเพ่ือกรอก Username และ Password ดังรูป 

 
 

2.2 ท าการกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านจากนั้นคลิกปุ่ม LOGIN เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังรูป 

 

เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิกท่ีปุ่ม เข้าสู่ระบบระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
รหัสผ่าน และสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

 

ช่องใส่รหัสผู้ใช้ (Username) 

ช่องใส่รหัสผ่าน (Password) 

ปุ่ม Login เข้าสู่ระบบ 
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2.3 ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ตามเมนูนี้ แต่ถ้าต้องการเข้าสู่

ระบบให้เลือกตกลง    

 
 

เมื่อเลือกตกลงระบบจะแสดงหน้าจอเมนูที่ได้รับสิทธิ์เข้าใช้งานได้ ดังรูป 
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3. เมนูบริการประชาชน 

เมนูบริการประชาชนเป็นเมนูที่ผู้ใช้สามารถเข้าได้โดยที่ไม่ต้องท าการเข้าสู่ระบบ จะประกอบด้วย
เมนู ข่าวประชาสัมพันธ์ ลงทะเบียนรับข้อมูลข่าวสาร รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง สภาพอากาศ 
เกี่ยวกับหน่วยงาน โครงการฝนหลวง ค าถามท่ีพบบ่อยและแผนที่ 

 
 

3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
เมื่อผู้ใช้ต้องการดูข่าวต่างๆของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรให้เลือกข่าวประชาสัมพันธ์ ดังรูป 
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ผู้ใช้สามารถเลือกอ่านรายละเอียดของแต่ละข่าวได้ โดยการเลือกที่ข่าวที่ต้องการ แต่ถ้าอยาก

กลับไปให้เลือกท่ีย้อนกลับ    ดังรูป 

 

3.2 ลงทะเบียนรับข้อมูลข่าวสาร 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการรับข้อมูลข่าวสารจากกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ผู้ใช้สามารถเข้ามา

ลงทะเบียนเพ่ือรับข่าวสารได้ 

 
ท าการกรอกอีเมลของผู้ใช้งานเอง แล้วเลือกช่องที่ต้องการว่าจะรับบริการข่าวสารเกี่ยวกับด้าน

ไหน จากนั้น เลือกบันทึก ถ้าหากไม่ต้องการรับข่าวสารแล้วให้เลือก ย้อนกลับ เพ่ือกลับไปสู่ เมนูหน้า
ก่อนหน้า ดังรูป 
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3.3 รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาดูรายละเอียดที่เมนู
ดังกล่าว  

 
เมื่อเลือกรายการดังกล่าวจะแสดงหัวข้อรายงานต่างๆ หากท่านต้องการทราบรายละเอียดของแต่ละ
รายงานให้เลือกคลิกที่หัวข้อรายงาน เพื่อเข้าไปดูรายละเอียดดังรูป 
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3.4 สภาพอากาศ 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านสภาพอากาศ ณ ปัจจุบัน ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้

งานที่เมนูนี้ได้ดังรูป 
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3.5 เกี่ยวกับหน่วยงาน 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบเกี่ยวกับโครงสร้างเก่ียวกับหน่วยงานกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาดูรายละเอียดของโครงสร้างได้ดังรูป  
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3.6 โครงการฝนหลวง 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฝนหลวง  ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาใช้งาน

เมนูนี้ไดด้ังรูป 
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3.7 ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการค้นหาค าถามที่เกี่ยวกับกรมฝนหลวง ที่ถูกถามถึงบ่อยผู้ใช้งานสามารถเข้ามา

ค้นหาได้ในเมนูนี้ โดยพิมพ์ค าถามที่ต้องการจากนั้นเลือกค้นหาดังรูป  
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3.8 แผนที่ 
ผู้ใช้สามารถดูแผนที่ หรือท าการแชร์แผนที่เพ่ือเดินทางมายังกรมฝนหลวงและการบินเกษตรได้ ดังรูป 
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4. เมนูขอรับบริการฝนหลวง 

เมนูขอรับบริการฝนหลวง เป็นเมนูเกี่ยวกับการใช้งานส าหรับประชาชนที่มาขอรับบริการฝน
หลวง โดยเมนูนี้จะประกอบด้วยเมนูย่อย สมัครสมาชิกเพ่ือขอรับฝนหลวง ขั้นตอนการขอรับฝนหลวง 
ขอรับบริการฝนหลวง ติดตาม และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวดังนี้ 

 
 
 

4.1 สมัครสมาชิกเพื่อขอรับฝนหลวง 
เมนูการสมัครสมาชิกเพ่ือขอรับฝนหลวง เป็นเมนูส าหรับประชาชนกรอกข้อมูลเพื่อท าการลงทะเบียน

ก่อนในขั้นแรก ก่อนการขอรับบริการฝนหลวง โดยเลือกเมนูจากนั้นท าการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนดังรูป 
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4.2 ขั้นตอนการขอรับฝนหลวง 
เมื่อผู้ใช้ท าการลงทะเบียนแล้ว อยากทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการฝนหลวง ผู้ใช้งาน

สามารถเข้ามาดูรายละเอียดและข้ันตอนในการยื่นเอกสารที่เมนูนี้ดังรูป 
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4.3 ขอรับบริการฝนหลวง 
เมนูขอรับบริการฝนหลวง เป็นเมนูที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เข้ามาด าเนินการตรวจสอบ และ

บันทึกผลการด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อส่งข้อมูลไปยังระบบติดตาม เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดตามรายการขอรับบริการฝนหลวง ที่แจ้งขอเข้ามาได้ดังรูป 
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4.4 ติดตามขอรับบริการฝนหลวง 
เมนูติดตามขอรับบริการฝนหลวงเป็นเมนูที่ใช้ในการติดตาม เมื่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ท าการบันทึกผลการด าเนินการ เพ่ือแจ้งให้ประชาชนมีการขอใช้บริการฝนหลวงเข้ามา รับทราบ
ความคืบหน้าการด าเนินงานได้ ดังรูป 
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4.5 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เมื่อเจ้าหน้าที่บุคลากรกรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีการเปลี่ยนแปลง

ชื่อ-สกุล หรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ ผู้ใช้สามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในเมนูนี้ ได้ 
แล้วท าการบันทึกข้อมูลใหม่ดังรูป 
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5. เมนูเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

เมนูร้องเรียนร้องทุกข์เป็น เมนูส าหรับประชาชน   เมื่อต้องการร้องเรียนร้องทุกข์   กับทางกรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร โดยเจ้าหน้าที่บุคลากร ผู้รับผิดชอบ สามารถท าการตรวจสอบ และบันทึกผล
การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ต่าง ๆ ที่ประชาชนแจ้งเข้ามาได้ ดังนี้ 
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5.2 บันทึกแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวง 
เมนูบันทึกส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เข้ามาตรวจสอบเรื่องแจ้งติดต่อของประชาชน ที่บันทึก

ส่งมายังกรมฝนหลวงและการบินเกษตรให้ด าเนินการ และเจ้าหน้าที่ท าการบันทึกผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งไปยังระบบติดตาม เพื่อให้ประชาชนผู้แจ้งทราบผลการด าเนินการต่อไป ดังรูป 
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5.3 ติดตามการแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวง 
เมนูติดตามการแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นเมนูที่ใช้ในการติดตาม เมื่อ

ประชาชนมีการร้องเรียนร้องทุกข์กรมฝนหลวงและการบินเกษตรเข้ามา ก็สามารถทราบรายละเอียดได้ว่า
เรื่องด าเนินการถึงขั้นไหนแล้ว ดังรูป 

 
 

6. บริการบุคลากร 
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6.1 ตารางปฏิทินกิจกรรม 
เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน ต้องการทราบข้อมลูตารางกิจกรรมต่างๆ ของทางกรมฝนหลวงและการบิน

เกษตร ผู้ใช้สามารถเข้ามาดูรายละเอียดจากตารางปฏิทินนี้ได้ โดยจะแสดงรายละเอียดตามวันเวลาที่จัด
กิจกรรม ดังรูป 

 
6.2 ตารางการใช้ห้องประชุม 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดของการประชุมเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร ตารางการใช้ห้อง เพ่ือจะสามารถจองห้องที่ว่างและทราบรายละเอียดเรื่องการประชุม
ได้ ดังรูป 
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7. การออกจากระบบ 

เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานระบบเรียบร้อยแล้วต้องการจะออกจากระบบให้เลือกปุ่ม ออกจากระบบด้านล่างขวามือ

เพ่ือท าการออกจากระบบ    ดังรูป 

 

 

 


