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คู่มือใช้งานตู้บริการข้อมูล (ส าหรับประชาชน) 

1. การลงทะเบียน 

ผู้ใช้สามารถท าการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบเพ่ือจะท าการ Log in ใช้บริการเมนรูะบบงานต่างๆ ได ้
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 เปิดหน้าหลักตู้บริการข้อมูล แล้วเลือกปุ่ม เข้าสู่ระบบ  เพ่ือจะท าการลงทะเบียน ดังรูป 

 
 

1.2 คลิกเลือก Register เพ่ือเข้าสู่หน้าลงทะเบียน 
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1.3 ท าการกรอกข้อมูลจากนั้นผู้ใช้จะสามารถเข้าใช้งานในส่วนเมนู ขอรับบริการฝนหลวงและเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ได้ 

 

2. การเข้าสู่ระบบ 

2.1 เลือกคลิกท่ีปุ่ม       จะแสดงหน้าจอเพ่ือกรอก Username และ Password ดังรูป 

 
 

2.2 ท าการกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านจากนั้นคลิกปุ่ม LOGIN เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังรูป 

 

เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิกท่ีปุ่ม เข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
รหัสผ่าน และสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

ช่องใส่รหัสผู้ใช้ (Username) 

ช่องใส่รหัสผ่าน (Password) 

ปุ่ม Login เข้าสู่ระบบ 
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2.3 ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ตามเมนูนี้ แต่ถ้าต้องการเข้าสู่

ระบบให้เลือกตกลง    
 

 

 
เมื่อเลือกตกลงระบบจะแสดงหน้าจอเมนทูี่ได้รับสิทธิ์เข้าใช้งานได้ ดังรูป 
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3. เมนูบริการประชาชน 

เมนูบริการประชาชนเป็นเมนูที่ผู้ใช้สามารถเข้าได้โดยที่ไม่ต้องท าการเข้าสู่ระบบ จะประกอบด้วย
เมนู ข่าวประชาสัมพันธ์ ลงทะเบียนรับข้อมูลข่าวสาร รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง สภาพอากาศ 
เกี่ยวกับหน่วยงาน โครงการฝนหลวง ค าถามท่ีพบบ่อยและแผนที่ 

 
 

3.2 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
เมื่อผู้ใช้ต้องการดูข่าวต่างๆของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรให้เลือกข่าวประชาสัมพันธ์ ดังรูป 

 

ผู้ใช้สามารถเลือกอ่านรายละเอียดของแต่ละข่าวได้ โดยการเลือกที่ข่าวที่ต้องการ แต่ถ้าอยาก

กลับไปให้เลือกท่ีย้อนกลับ    ดังรูป 
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3.3 ลงทะเบียนรับข้อมูลข่าวสาร 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการรับข้อมูลข่าวสารจากกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ผู้ใช้สามารถเข้ามา
ลงทะเบียนเพ่ือรับข่าวสารได้ 

 
 

ท าการกรอกอีเมลของผู้ใช้งานเอง แล้วเลือกติ๊กในช่องที่ต้องการว่าจะรับบริการข่าวสารเกี่ยวกับ
ด้านไหน จากนั้น เลือกบันทึก ถ้าหากไม่ต้องการรับข่าวสารแล้วให้เลือก ย้อนกลับ เพ่ือกลับไปสู่เมนู
หน้าก่อนหน้า ดังรูป 
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3.4 รายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวง ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาดูรายละเอียดที่เมนู
ดังกล่าว  

 
 

เมื่อเลือกรายการดังกล่าวจะแสดงหัวข้อรายงานต่างๆ หากท่านต้องการทราบรายละเอียดของแต่
ละรายงานให้เลือกคลิกท่ีหัวข้อรายงาน เพ่ือเข้าไปดูรายละเอียด ดังรูป 
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3.5 สภาพอากาศ 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านสภาพอากาศ ณ ปัจจุบัน ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้

งานที่เมนูนี้ได้ ดังรูป 
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3.6 เกี่ยวกับหน่วยงาน 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบเกี่ยวกับโครงสร้างเก่ียวกับหน่วยงานกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาดูรายละเอียดของโครงสร้างได้ ดังรูป  
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3.7 โครงการฝนหลวง 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฝนหลวง  ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานเมนู

ได ้ดังรูป 
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3.8 ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
เมื่อผู้ใช้งานต้องการค้นหาค าถามที่เก่ียวกับกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ที่ถูกถามบ่อย ระบบ

จะแสดงค าถาม และค าตอบไว้ ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาค้นหาได้ในเมนูนี้ โดยพิมพ์ค าถามที่ต้องการ 
จากนั้นเลือกค้นหา ดังรูป  
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3.9 แผนที่ 
ผู้ใช้สามารถดูแผนที่ หรือท าการแชร์แผนที่เพ่ือเดินทางมายังกรมฝนหลวงและการบินเกษตรได้ ดังรูป 
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4. เมนูขอรับบริการฝนหลวง 

เมนูขอรับบริการฝนหลวง เป็นเมนูเกี่ยวกับการใช้งานส าหรับประชาชนที่มาขอรับบริการฝน
หลวง โดยเมนูนี้จะประกอบด้วยเมนูย่อย สมัครสมาชิกเพ่ือขอรับฝนหลวง ขั้นตอนการขอรับฝนหลวง 
ขอรับบริการฝนหลวง ติดตาม และแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดังนี้ 

 
 

4.1 สมัครสมาชิกเพ่ือขอรับฝนหลวง 
เมนูการสมัครสมาชิกเพ่ือขอรับฝนหลวง เป็นเมนูส าหรับประชาชนกรอกข้อมูลเพื่อท าการลงทะเบียน

ก่อนในขั้นแรก ก่อนการขอรับบริการฝนหลวง โดยเลือกเมนูจากนั้นท าการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ดังรูป 
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4.2 ขั้นตอนการขอรับฝนหลวง 
เมื่อผู้ใช้ท าการลงทะเบียนแล้ว อยากทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการฝนหลวง ผู้ใช้งาน

สามารถเข้ามาดูรายละเอียดและข้ันตอนในการยื่นเอกสารที่เมนูนี้ ดังรูป 
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4.3 ขอรับบริการฝนหลวง 
เมนูขอรับบริการฝนหลวง เป็นเมนูเพื่อให้ประชาชนเข้ามากรอกข้อมูลเพื่อขอรับบริการฝนหลวง 

โดยสามารถกรอกรายละเอียดต่างๆ ให้ครบถ้วนในการใช้บริการ ดังรูป 
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4.4 ติดตามขอรับบริการฝนหลวง 
เมนูติดตามขอรับบริการฝนหลวง เป็นเมนูที่ใช้ในการติดตาม เมื่อประชาชนมีการขอใช้บริการฝน

หลวงเข้ามา ก็สามารถทราบรายละเอียดได้ว่าเรื่องด าเนินการถึงข้ันไหนแล้ว ดังรูป 
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4.5 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เมื่อประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล หรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่ หรือ

เบอร์โทรศัพท์ ผู้ใช้สามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในเมนูนี้ได้ แล้วท าการบันทึกข้อมูลใหม่ ดังรูป 
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5. เมนูเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

เมนูร้องเรียนร้องทุกข์เป็นเมนูส าหรับประชาชน เมื่อต้องการร้องเรียนร้องทุกข์กับ ทางกรมฝน
หลวงและการบินเกษตร ประชาชนจะเข้ามาใช้งานในเมนูนี้ โดยจะประกอบด้วย การสมัครสมาชิก บันทึก
แจ้งเรื่องติดต่อ ติดตาม และแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดังนี้ 
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 5.1 สมัครสมาชิกขอรับบริการร้องเรียนร้องทุกข์ 
 เมนูการสมัครสมาชิกเพ่ือขอรับบริการร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นเมนูส าหรับประชาชนกรอกข้อมูล

เพ่ือท าการลงทะเบียนก่อนในขั้นแรก ก่อนการขอรับบริการร้องเรียนร้องทุกข์กรมฝนหลวง โดยเลือกเมนู
จากนั้นท าการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ดังรูป 
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5.2 บันทึกแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวง 
เมนูบันทึกแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นเมนูส าหรับประชาชนที่ต้องการ

แจ้งเรื่องกับกรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยประชาชนจะเข้ามาท าการกรอกข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆได้ที่เมนูดังรูป 
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5.3 ติดตามการแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
เมนูติดตามการแจ้งเรื่องติดต่อกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นเมนูที่ใช้ในการติดตาม เมื่อ

ประชาชน มีการร้องเรียนร้องทุกข์กรมฝนหลวงและการบินเกษตรเข้ามา ก็สามารถทราบรายละเอียดได้
ว่าเรื่องด าเนินการถึงขั้นไหนแล้ว ดังรูป 

 
 

 
5.4 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เมื่อประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล หรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่ หรือเบอร์
โทรศัพท์ ผู้ใช้สามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในเมนูนี้ได้ แล้วท าการบันทึกข้อมูลใหม่ดังรูป 
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6. การออกจากระบบ 

เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานระบบเรียบร้อยแล้วต้องการจะออกจากระบบให้เลือกปุ่ม ออกจากระบบด้านล่างขวามือ

เพ่ือท าการออกจากระบบ    ดังรูป 
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