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แผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
 

 

1. หลักการและเหตุผล  

 กรมฝนหลวงและการบินเกษตรมีพันธกิจหลักในการบริหารจัดการน้้าในชั้นบรรยากาศให้เกิดฝน 
ในปริมาณและการกระจายตัวที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาการเกษตร การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า การอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ และบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างบูรณาการ โดยในทุกๆ ปีกรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตรได้จัดเตรียมความพร้อมของปัจจัยในการด้าเนินงาน และจัดท้าแผนปฏิบัติราชการในการ
ปฏิบัติการฝนหลวงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ ได้แก่ ปัญหาภัยแล้ง และการ
เกิดสภาวะฝนทิ้งช่วงเป็นระยะเวลานาน รวมทั้งการปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาปัญหา 
หมอกควันและไฟป่าในพ้ืนที่ภาคเหนือและภาคใต้ การปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือยับยั้งและบรรเทาความรุนแรง
ของพายุลูกเห็บที่อาจเกิดจากพายุฤดูร้อน ทั้งนี้ได้มอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าภาค จ้านวน 5 
ศูนย์ ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์ฯภาคเหนือ, ศูนย์ฯภาคกลาง, ศูนย์ฯภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ศูนย์ฯภาค
ตะวันออก และศูนย์ฯภาคใต้ สามารถด้าเนินการจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการฝนหลวง หรือหน่วยย่อยเพ่ิมเติมได้เพ่ือ
ขยายรัศมี และพ้ืนที่ในการบินปฏิบัติการฝนหลวงให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 25 ลุ่มน้้าหลัก ในพ้ืนที่ทั่วประเทศไทยรวม 
77 จังหวัด 

  กระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน เป็นกระบวนการด้าเนินงานปฏิบัติการฝนหลวงในรอบ 
1 วัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการฝนหลวงในการช่วยเหลือเกษตรกร และประชาชนผู้ร้องขอได้อย่าง
ทันเหตุการณ์ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการด้าเนินงาน ขอบเขตของกระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวง
ประจ้าวัน ประกอบด้วย 6 ขั้นย่อยในการด้าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. การเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยการปฏิบัติการฝนหลวง 
2. การวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง 
3. การเตรียมขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวง 
4. การข้ึนบินปฏิบัติการฝนหลวงและติดตามการปฏิบัติการฝนหลวง 
5. การรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน 
6. การตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยของอากาศยาน 
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  ในแต่ละปีกรมฝนหลวงและการบินเกษตรจะมีผู้ขอรับบริการฝนหลวง ซึ่งประกอบด้วยเกษตรกร 
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส้านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
องคก์รด้านการเกษตร และหน่วยงานภายนอกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น เพ่ือขอรับบริการฝนหลวง
ในการบรรเทาปัญหาภัยแล้ง ฝนทิ้งช่วง และการเติมน้้าต้นทุนในเขื่อนเป้าหมายขนาดใหญ่ โดยในปีงบประมาณ 
2556 มีผู้ขอใช้บริการฝนหลวง จ้านวน 1,194 ราย  
 
  กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ได้ก้าหนดกระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวันให้กับเจ้า
หน้าประจ้าศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าภาคต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนที่อาจเกิดปัญหา
หรือความเสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใส ของกระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน ได้แก่ขั้นตอนการ
วางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง ต้องเป็น
ผู้ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวางแผน และตัดสินเลือกพ้ืนที่เป้าหมายในการข้ึนบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน  
โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทุจริต ไม่โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ หากการให้บริการการปฏิบัติการฝน
หลวงไม่มีความเป็นธรรมขาดความโปร่งใสในการช่วยเหลือเกษตรกร และการให้บริการประชาชน ย่อมส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรท้าให้ขาดความน่าเชื่อถือ รวมทั้งเกิดข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติการฝนหลวงได ้

 กรมฝนหลวงและการบินเกษตรได้ตระหนักถึงความส้าคัญดังกล่าว จึงได้ก้าหนดกระบวนงานการ
ปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน เป็นกระบวนงานที่น้ามาสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้เนื่องจาก
กระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการให้การบริการประชาชน และ
บริการสาธารณะ โดยมีปัจจัยส้าคัญที่ก้าหนดขึ้นเพ่ือให้ส่วนราชการมุ่งเน้นในการสร้างความโปร่งใส ลดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นตามประเภทกระบวนงาน 
 
2. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินงาน 

 2.1 วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
  1. เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการฝนหลวงอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนการด้าเนินงานที่ชัดเจน 

โปร่งใส และเป็นธรรม 
  2. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ้าศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง และ

ผู้ขอรับบริการฝนหลวง เกี่ยวกับข้ันตอนการขอรับบริการ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ในการก้าหนดพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือ
ช่วยเหลือ ให้มีความชัดเจนลดการใช้ดุลพินิจ 

  3. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ขอรับบริการฝนหลวง โดยการสร้างและขยายเครือข่าย
อาสาสมัครฝนหลวงให้ครอบคลุมพ้ืนที่พ้ืนที่การให้บริการ   

 
2.2 เป้าหมายของการด าเนินงาน มาตรฐานของการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้ และให้บริการได้

อย่างเป็นธรรม 
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 2.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) กรมฝนหลวงและการบินเกษตรมีมาตรฐานของการให้บริการฝนหลวงส้าหรับประชาชนที่สามารถ

เข้าถึงได้โดยง่าย และลดความยุ่งยากของการขอรับบริการ   
2) กรมฝนหลวงและการบินเกษตรมีช่องทางในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการฝนหลวงและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียผ่านการจัดตั้งและการขยายเครือข่ายอาสาสมัครฝนหลวง    
 

3. แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา  

 กรมฝนหลวงและการบินเกษตรได้คัดเลือกกระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวันเพ่ือน้ามาใช้
ในการวิเคราะห์ปัญหาหรือความเสี่ยงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น โดยท้าการวิเคราะห์ตามขอบเขตของ
กระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน ซ่ึงประกอบด้วย 6 ขั้นย่อยในการด้าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. การเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยการปฏิบัติการฝนหลวง 
2. การวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง 
3. การเตรียมขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวง 
4. การข้ึนบินปฏิบัติการฝนหลวงและติดตามการปฏิบัติการฝนหลวง 
5. การรายงานผลการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน 
6. การตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยของอากาศยาน 
 

รายละเอียดของกระบวนงานการปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน ดูภาคผนวก ก. 
 

3.1 ระบุและประเมินระดับความเสี่ยง 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนนิงาน 

ปัญหาหรือ 
ความเสี่ยง 

ในการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน่ 

โอกาสที่จะเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
คะแนน 

(โอกาส xความ
รุนแรง) สูง 

(3) 
กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

1 การเตรียมความพร้อม
ด้านปัจจัยการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 

ไม่พบปัญหาหรือ 
ความเสีย่งในการเกิดทจุรติ
คอรร์ัปช่ัน 

- - - - - - - 

2 การวางแผน
ปฏิบัติการฝนหลวง
ประจ้าวัน 

การใช้ดุลพินิจในการ
พิจารณาวางแผน และ
ตัดสินเลือกพื้นที่เป้าหมาย
ในการขึ้นบินปฏิบัติการฝน
หลวงในแต่ละวัน 
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ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนนิงาน 

ปัญหาหรือ 
ความเสี่ยง 

ในการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน่ 

โอกาสที่จะเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
คะแนน 

(โอกาส xความ
รุนแรง) สูง 

(3) 
กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

3 การเตรียมการขึ้นบิน
ปฏิบัติการฝนหลวง 

การเบิกจ่ายสารฝนหลวงไม่
เป็นไปตามระเบียบพสัด ุ

- -   - - 3 

4 การขึ้นบินปฏิบัติการ
ฝนหลวง 

การใช้ดุลพินิจในการก้าหนด
ปริมาณสารฝนหลวงที่ใช้กับ
เมฆในรูปแบบต่างๆ ขณะ
ขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวง 

- -  -  - 2 

5 การรายงานผลการ
ปฏิบัติการฝนหลวง
ประจ้าวัน 

ไม่พบปัญหาหรือ 
ความเสีย่งในการเกิดทจุรติ
คอรร์ัปช่ัน 

- - - - - - - 

6 การตรวจสอบและ
ดูแลความเรียบร้อย
ของอากาศยา 

ไม่พบปัญหาหรือ 
ความเสีย่งในการเกิดทจุรติ
คอรร์ัปช่ัน 

- - - - - - - 

 

3.2 จัดล าดับและคัดเลือกปัญหาหรือความเสี่ยง 
 

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด 

สูง 

 

 

 

 

 

กลาง 

  การใช้ดุลพินิจในการพิจารณา
วางแผน และตัดสินเลือกพื้นท่ี
เป้าหมายในการขึ้นบิน
ปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน 

ต้่า 

 การใช้ดุลพินิจในการก้าหนด
ปริมาณสารฝนหลวงท่ีใช้กับ
เมฆในรูปแบบต่างๆ ขณะ
ขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวง 

การเบิกจ่ายสารฝนหลวงไม่
เป็นไปตามระเบียบพัสดุ 

  ต้่า กลาง สูง 

  ความรุนแรงของผลกระทบ 
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 3.3 วิเคราะห์ปัญหาหรือความเสี่ยงของกระบวนงาน 

 
 
  

ผลกระทบ
ของปัญหา 

สาเหต ุ
ของปัญหา 

ปัญหาหลัก การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวางแผน และตัดสินเลือกพื้นที่
เป้าหมายในการขึ้นบินปฏิบตัิการฝนหลวงในแตล่ะวัน 

ภาพลักษณ์องค์กร 
ขาดความน่าเชื่อถือ 

 

เกิดข้อร้องเรียนจากการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 

ไม่สามารถให้บริการ 
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

ขาดการบรหิารจดัการข้อมลูพื้นฐาน
ด้านการเกษตรอย่างเป็นระบบ 

ขาดการบูรณาการความร่วมมือในการ
ท้าฝนระหวา่งศูนย์ปฏิบตัิการฝนหลวง 

ขาดมาตรฐานการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ 

แนวทางการบริหารจัดการเครือข่าย
อาสาสมัครฝนหลวงยังไม่ครอบคลมุ

พื้นที่การให้บริการ 
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4. ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. ร้อยละการให้บริการฝนหลวง
ตามที่ได้รับการร้องขอ 

50 ร้อยละ 80 ร้อยละ 82.5 ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.5 ร้อยละ 90 

2. จ้านวนพื้นที่เป้าหมายมีฝน
ตกจากการปฏิบัติการฝนหลวง 

20 ร้อยละ 80  

(184.00 ล้านไร่) 

ร้อยละ 85 

(195.50 ล้านไร่) 

ร้อยละ 90 

(207.00 ล้านไร่) 

ร้อยละ 95 

(218.50 ล้านไร่) 

ร้อยละ 100 

(230.00 ล้านไร่) 
3. มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครฝนหลวง 

15 จ้านวน 1 โครงการ จ้านวน 2 โครงการ จ้านวน 3 โครงการ จ้านวน 4 โครงการ จ้านวน 5 โครงการ 

4. ระดับความส้าเร็จในการ
จัดท้าคู่มือมาตรฐานของการ
ให้บริการ 

15 ประชุมคณะท้างานเพื่อ
วางแผนการจัดท้าร่าง
คู่มือมาตรฐานของการ

ให้บริการ 

ได้คู่มือมาตรฐานของการ
ให้บริการฉบับร่าง 

ประชุมคณะท้างาน เพื่อ
พิจารณา แก้ไข ปรับปรุง 
คู่มือมาตรฐานของการ
ให้บริการฉบับร่างให้มี

ความสมบูรณ ์

จัดท้าคู่มือมาตรฐานของการ
ให้บริการฉบับสมบูรณ ์

สื่อสาร ประชาสัมพันธค์ู่มือฯ
ให้กับหน่วยงานภายในกรมฯ 
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

รวม       
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5.แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 
 5.1 การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

กระบวนงาน...การปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน.................................................................  

ประเภทกระบวนงาน...การให้บริการประชาชนและบริการสาธารณะ.................................................... 

ปัญหาหรือความเสี่ยง...การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวางแผน และตัดสินเลือกพ้ืนที่เป้าหมายในการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน...... 

ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส
(เกณฑ์คุณภาพตามตัวชี้วัด) 

มาตรการ 
ที่ด าเนินการในปัจจุบนั 

ประเมินแนวทางแก้ไขที่ด าเนินการ
ในปัจจุบนั 

มาตรการเพ่ิมเติม 

ปัจจัยที่ 1 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของ

กระบวนงาน 

1. มีคู่มือในการปฏิบตัิงานฝนหลวงประจ้าวัน 

2. การเพิ่มช่องทางการให้บริการผา่นทางเว็ปไซต์ของ

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

3. การประชาสมัพันธ์การขอรับบริการฝนหลวงในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของศูนย์ปฏิบตัิการฝนหลวง ท้ัง 5 ภาค  

4. application ฝนหลวง 

เพียงพอ  

ปัจจัยที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 1. การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครฝนหลวง 

2. การประชุม และการประสานงานร่วมกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  

3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของแต่ละศูนย์ฯ ลงพื้นที่เพ่ือ

ส้ารวจปญัหาภยัแล้งจากเกษตรในแต่ละพื้นท่ี 

ไม่เพียงพอ 1. โครงการการฝึกอบรมอาสาฯ เพื่อเพิ่มจ้านวน

เครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการให้บริการ 
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กระบวนงาน...การปฏิบัติการฝนหลวงประจ้าวัน.................................................................  

ประเภทกระบวนงาน...การให้บริการประชาชนและบริการสาธารณะ.................................................... 

ปัญหาหรือความเสี่ยง...การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวางแผน และตัดสินเลือกพ้ืนที่เป้าหมายในการขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงในแต่ละวัน...... 

ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส
(เกณฑ์คุณภาพตามตัวชี้วัด) 

มาตรการ 
ที่ด าเนินการในปัจจุบนั 

ประเมินแนวทางแก้ไขที่ด าเนินการ
ในปัจจุบนั 

มาตรการเพ่ิมเติม 

ปัจจัยที่ 3 ให้บริการอย่างเป็นธรรม  

เสมอภาค 

1. การปฏิบัติการฝนหลวงในทุกพื้นที่ตามที่ร้องขอ 

หรือพ้ืนท่ีประสบภัยพิบตัิ เช่น พ้ืนท่ีภัยแล้ง ฝนท้ิงช่วง 

ปัญหาหมอกควัน เป็นต้น 

2. การด้าเนินการช่วยเหลือและการตอบกลับผลการ

ด้าเนินงานให้แก่ผูร้ับบริการทราบ 

ไม่เพียงพอ 1. การจัดท้าระบบการจดัการข้อรอ้งเรียน/การร้องขอ

ฝน และมีการประกาศใหผู้้รับบริการและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีทราบ 

 

ปัจจัยที่ 4 มีมาตรฐานการให้บริการและการ

ประกาศให้ทราบ 

1. มีการแจ้งการตั้งหน่วยปฏิบัติการฝนหลวงให้กับ

หน่วยงานราชการในพื้นที่ของศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง 

เช่น กษ.จังหวัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

 

ไม่เพียงพอ 1. จัดท้ามาตรฐานการให้บริการ และมีการ

ประชาสมัพันธ์/ประกาศให้ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยีทราบ 
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5.2 แผนการด าเนนิงาน 

มาตรการ 
ปฏิทินด าเนินงาน (2557) 

หมายเหตุ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การจัดระบบการจัดการข้อ

ร้องเรียน/การร้องขอฝน 

       

1.1 ก้าหนดช่องทางการจัดการข้อ
ร้องเรียน/การร้องขอฝน 

       

1.2 มีการจัดท้าแผนภูมิ รูปภาพ 
ประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 

       

2. จัดท ามาตรฐานของการให้บริการ        

2.1 แต่งตั้งคณะท้างาน        

2.2 ประชุมพิจารณา ทบทวน 
หลักเกณฑ์ และมาตรฐานของการ
ให้บริการ 

       

2.3 จัดท้าคู่มือมาตรฐานของการ
ให้บริการ  

       

2.4 การประชาสัมพันธ์/ประกาศให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

       

3. โครงการจัดฝึกอบรมอาสาสมัคร 
ฝนหลวง 

       

3.1 การฝึกอบรม อสฝล. 
ภาคเหนือ 

       

3.2 การฝึกอบรม อสฝล. ภาค
ตะวันออก 

       

3.3 การฝึกอบรม อสฝล. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

       

 


