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  กรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยกลุ่มวิชาการปฏิบัติการฝนหลวง กองปฏิบัติการฝนหลวง
ไดร้่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง พัฒนาระบบขอรับบริการฝนหลวง 
โดยจัดท าฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรับบริการฝนหลวงและติดตาม
ความคืบหน้าในการช่วยเหลือ และสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือและสืบค้นข้อมูล 
โดยรายละเอียดส าหรับการใช้งานระบบส่วนต่างๆ มีดังนี้ 

  1. เข้าใช้งานระบบขอรับบริการฝนหลวง 

ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงจะได้รับชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบขอรับบริการ แตกต่างกัน ซึ่งจะต้องเข้าสู่
ระบบขอรับบริการฝนหลวงผ่านทาง url “http://royalrain.go.th/royalrain/admin/signin” โดยใช้ ชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่านที่ได้รับ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 หน้าเว็บไซตเ์ข้าสูร่ะบบขอรับบริการฝนหลวง 

  

http://royalrain.go.th/royalrain/admin/signin
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  2. หน้าหลักระบบขอรับบริการฝนหลวง 

  เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้วจะพบหน้าเว็บไซต์หลักของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยเมนู 2 ส่วน ใน
ส่วนของการขอรับบริการฝนหลวงจะอยู่ในเมนู “ระบบขอรับบริการฝนหลวง” ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยเมนูย่อย 2 ส่วน คือ 

1. แจ้งขอสนับสนุน : ส าหรับกรอกข้อมูลผู้ขอรับบริการ 
2. รายงาน : ส าหรับแสดงข้อมูลสรุปของผู้ขอรับบริการที่ได้บันทึกในระบบแล้ว 

แยกตามรายศูนย์ พ้ืนที่จังหวัดที่ขอรับริการ และจ านวนผู้ขอรับริการ ดังแสดง
ในภาพที่ 3  

 
ภาพที่ 2 หน้าเวบ็ไซตเ์ข้าสูร่ะบบขอรับบริการฝนหลวง 

 
ภาพที่ 3 หน้าเวบ็ไซตร์ายงานผู้ขอรับบริการ 

  



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลผูร้ับบริการฝนหลวง 
 

    กวป.Service1 15/07/2558  กลุ่มวชิาการปฏิบัติการฝนหลวง กองปฏิบัติการฝนหลวง   

3 

  3. เมนู “แจ้งขอสนับสนุน” 

  ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกข้อมูลผู้ขอรับบริการฝนหลวง โดยหน้าหลักจะแสดงข้อมูล
ผู้ขอรับบริการที่ได้บันทึกแล้ว ดั้งแสดงในภาพที่ 4 ซึ่งจะสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.1 เพิ่มข้อมูลผู้ขอรับบริการรายใหม่ สมารถท าการเพ่ิมผู้ขอรับบริการโดยคลิกที่ 
“+เพิ่มรายการ” จากนั้นจะปรากฏหน้าเว็บดังแสดงในภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 4 หน้าเวบ็ไซตเ์พิ่มผู้ขอรับบริการฝนหลวง 

 
ภาพที่ 5 หน้าเวบ็ไซต์กรอกรายละเอียดผู้ขอรับบริการฝนหลวง 
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  รายละเอียดในการกรอกข้อมูล ดังนี้ 
 วันที่ขอรับบริการ : วันที่รับเรื่อง 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลในระบบ : เจ้าหน้าที่รับเรื่องของแต่ละศูนย์ 
 ช่องทางการขอระบบริการ : ระบุช่องทางผู้ขอรับบริการติดต่อมา โดยสามารถแนบไฟล์เอกสารได้ 
โดยคลิก Browse เพ่ือค้นหาไฟล์เอกสาร 
 รายละเอียดผู้ขอรับบริการ : ในส่วนนี้เป็นช่องส าหรับกรอกข้อมูลที่ส าคัญต่างๆของผู้ขอรับบริการฝน
หลวง ประกอบด้วยข้อมูลระบุตัวบุคคล (ชื่อ นามสกลุ อายุ และเลขประจ าตัวประชาชน) ข้อมูลการติดต่อกลับ 
(โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์บ้าน อีเมล์ บ้านเลขที่ หมู่ ซอย ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์)  เพ่ือ
ใช้ระบุตัวบุคคล และที่อยู่ในการติดต่อกลับกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โดยเลขประจ าตัว
ประชาชนจะใช้เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ขอรับบริการในการสืบค้นข้อมูลภายหลัง 
 สถานะผู้ขอรับบริการ : ในส่วนนี้เป็นการระบุความเกี่ยวข้องของผู้ขอรับบริการกับกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร 
 พื้นที่ที่ต้องการฝน : ในช่องนี้เป็นช่องส าหรับกรอกพ้ืนที่ขอรับบริการฝนหลวงโดยให้ระบุพ้ืนที่ที่
ต้องการได้รับความช่วยเหลือในระดับอ าเภอ ในกรณีที่มีพ้ืนที่เดือดร้อนมากกว่า 1 อ าเภอ ให้เรียงล าดับตาม
ความรุนแรงของความเดือดร้อน 
 จ านวนวันที่ฝนไม่ตกในพื้นที่ขอรับบริการและจ านวนวันที่ต้องการให้ฝนตกอย่างต่อเนื่อง : ในส่วน
นี้เป็นการระบุจ านวนวันที่ฝนไม่ตกในพ้ืนที่ขอรับบริการและระบุจ านวนวันที่ต้องการให้ปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือ
ประกอบการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง 
 ประเภทความเดือดร้อน : ในส่วนนี้เป็นการระบุถึงประเภทของความต้องการใช้น้ า โดยจะแบ่งเป็น
ประเภทหลักๆ ดังนี้ 
   - เพ่ือการอุปโภคบริโภค อันเนื่องมาจากพ้ืนที่ขอรับบริการประสบปัญหาภัยแล้ง 
   - เ พ่ือการเกษตรกรรม โดยจะต้องระบุชนิดพืชที่ต้องการน้ าเพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวงในพ้ืนที่ขอรับบริการฝนหลวง 
   - เพ่ือการปศุสัตว์ โดยให้ระบุชนิดและจ านวนของสัตว์ 
   - เพ่ือการประมง โดยให้ระบุชนิดของสัตว์และขนาดพื้นที่การท าประมง 
   - อ่ืนๆ โดยระบุลักษณะของพ้ืนที่ที่ต้องการให้มีการปฏิบัติการฝนหลวง 
 พื้นที่ที่ต้องการฝนอยู่ในเขตชลประทาน : ในส่วนนี้เป็นการระบุลักษณะของพ้ืนที่ที่ขอรับบริการเพ่ือ
ช่วยในการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง 
 รายละเอียดการติดต่อกลับ : ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ผู้ขอรับบริการต้องระบุช่องทางการติดต่อกลับเพ่ือ
แจ้งผลการปฏิบัติการฝนหลวง หรือความก้าวหน้าในการด าเนินการ หรือเหตุผลที่ยังไม่สามารถช่วยเหลือผู้
ขอรับบริการได้ โดยผู้ขอรับบริการสามารถเลือกได้ว่าจะให้ติดต่อกลับตามที่อยู่ที่ได้กรอกไปแล้วข้างต้น หรือให้
ติดต่อกลับบุคคลอ่ืน เช่นบุคคลในครอบครัว 
 ข้อเสนอแนะ : ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ให้ผู้ขอรับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร และ/หรือข้อเสนออ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือการปรับปรุง
การให้บริการ 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลผูร้ับบริการฝนหลวง 
 

    กวป.Service1 15/07/2558  กลุ่มวชิาการปฏิบัติการฝนหลวง กองปฏิบัติการฝนหลวง   

5 

เมื่อกรอกข้อมูลผู้ขอรับบริการครบแล้วให้คลิก “ยืนยัน” เพ่ือบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 6 
และจะปรากฏหน้าเว็บแสดงข้อมูลดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 6 คลิก“ยืนยัน”เพื่อบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

 

 
ภาพที่ 7 หน้าเวบ็ไซตเ์มื่อกรอกรายละเอยีดผู้ขอรับบริการฝนหลวงเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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   3.2 สืบค้นข้อมูลผู้ขอรับบริการในฐานข้อมูล .ในส่วนนี้เป็นการสืบค้นข้อมูลผู้ขอรับ
บริการที่ได้มีการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลแล้ว โดนสามารถเลือกตามหัวข้อได้ดังนี้ 

 ปี : สามารถระบุปีที่ขอรับบริการได้ เช่น 2557, 2558 เป็นต้น 
 จังหวัด : สามารถระบุจังหวัดที่ต้องการฝนของผู้ขอรับบริการ 
 สถานะ : สามารถระบุสถานะของเรื่องได้โดยแบ่งเป็น 
   -อยู่ระหว่างด าเนินการ 
   -รับเรื่อง 
   -วางแผน 
   -รายงาน 
   -ส าเร็จ 
   -ตอบกลับ 
   -ยุติ 
  เมื่อระบุข้อมูลที่ต้องการสืบค้นเรียบร้อยแล้วสามารถเลือกการค้นหาได้เป็นการค้นหาธรรมดา 
ซึ่งจะแสดงผลการค้นหาผ่านทางหน้าเว็บ หรือสามารถดาวโหลดผลการค้นหาได้ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล ดัง
แสดงในภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 หน้าเวบ็ไซต์กรอกรายละเอียดผู้ขอรับบริการฝนหลวง 
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  4. การแก้ไขข้อมูลและสถานะการด าเนินการ 

  เมื่อกรอกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเสร็จแล้ว ในฐานข้อมูลของแต่ละศูนย์จะมีรายละเอียดผู้ขอรับ
บริการแต่ละรายซึ่งทางศูนย์จะต้องเข้าไประบุสถานะการช่วยเหลือของผู้ขอรับบริการแต่ละราย โดยคลิกที่ 
“แก้ไข/ด าเนินการ” ดังแสดงในภาพที่ 9  

 
ภาพที่ 9 หน้าเวบ็ไซต์กรอกรายละเอียดผู้ขอรับบริการฝนหลวง 

เมื่อคลิกท่ี “แก้ไข/ด าเนินการ” แล้วจะปรากฏหน้าเว็บดังแสดงในภาพที่ 10 ซึ่งจะมีแถบให้เลือก 3 แถบ ดังนี้ 
 1. รายละเอียดการขอรับบริการ : เป็นหน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดของผู้ขอรับบริการ 
 2. แก้ไข : เป็นหน้าที่สามารถแก้ไขข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วให้คลิก “ยืนยัน” เพ่ือ
บันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 10 หน้าเวบ็ไซต์แกไ้ข/ด าเนินการผู้ขอรับบริการฝนหลวง 
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ภาพที่ 11 หน้าเวบ็ไซต์ระบุสถานะการช่วยเหลือ 

 3. การด าเนินการ : โดยเมื่อเจ้าหน้าที่บันข้อมูลเสร็จแล้วต้องเข้ามาระบุสถานะของผู้ขอรับบริการ โดย
จะแบ่งสถานะเป็น 5 ขั้น ดังแสดงในภาพที่ 11 มีรายละเอียดดังนี้ 
  -รับเรื่องขอรับบริการฝนหลวง : ขั้นตอนนี้เป็นการระบุสถานะของผู้ขอรับบริการว่าทางศูนย์
ได้รับทราบแล้วว่ามีการขอรับบริการฝนหลวงในฐานข้อมูล โดยต้องระบุวันที่รับเรื่อง และสามารถเพ่ิม
รายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องได้ ดังแสดงในภาพที่ 12 หากข้ามขั้นตอนไประบุสถานะแรกเป็นขั้นอ่ืนจะมี
หน้าต่างแจ้งเตือนข้ึนมาดังแสดงในภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 12 หน้าเว็บระบุขั้นตอนการด าเนินการ 
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ภาพที ่13 หน้าต่างแจ้งเตือน 

  -วางแผนปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ : ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนวางแผนการปฏิบัติการเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ขอรับบริการรายนี้ ดังแสดงในภาพที่ 14 โดยต้องระบุพื้นที่ปฏิบัติการช่วยเหลือ และสามารถใส่
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วคลิกยืนยันเพ่ือบันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 14 หน้าเว็บระบุรายละเอียดขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ 
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  -รายงานความก้าวหน้า : ขั้นตอนนี้เป็นการกรอกรายละเอียดความก้าวหน้าการด าเนินกาน
ช่วยเหลือผู้ขอรับบริการ โดยต้องกรอกรายละเอียดถึงการด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลในการตอบกลับผู้ขอรับ
บริการ หรือเหตุอ่ืนๆที่เป็นผลท าให้มีการปฏิบัติการช่วยเหลือล่าช้า ดังแสดงในภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 หน้าเว็บระบุรายละเอียดขั้นตอนรายงานความก้าวหน้า 

 

  -ปฏิบัติการส าเร็จ : ขั้นตอนนี้เป็นการกรอกผลการปฏิบัติการช่วยเหลือแล้วมีฝนตกในพ้ืนที่
ขอรับบริการ โดยต้องระพ้ืนที่ฝนตกตามพ้ืนที่ที่มีการร้องขอ และระบุปริมาณฝน ดังแสดงในภาพที่ 16 

 
ภาพที่ 16 หน้าเว็บระบุรายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติการส าเรจ็ 
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  -การตอบกลับผู้ขอรับบริการ : ขั้นตอนนี้เป็นการกรอกรายละเอียดช่องทางการติดต่อกลับถึง
ผู้ขอรับบริการและสามารถใส่รายละเอียดถึงการชี้แจงผลการปฏิบัติการ ดังแสดงในภาพที่ 17 

 
ภาพที่ 17 หน้าเว็บระบุรายละเอียดขั้นตอนการตอบกลับผู้ขอรับบรกิาร 
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แผนผังการใช้งานระบบขอรับริการฝนหลวง 

 

แจ้งขอรับบริการ 

รายงาน 

เพิ่มรายการ 

แก้ไข/ด าเนินการ 

การด าเนินการ 

รายละเอียดการขอรับบริการ 

แก้ไข ระบบขอรับบริการฝนหลวง 

ปฏิบัติการส าเร็จ 

วางแผนปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ 

รายงานความก้าวหน้า 

การตอบกลับผู้ขอรับบริการ 
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