
การจัดการกระบวนการ
กรมฝนหลวงและการบนิเกษตร

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙



การวิเคราะห์กระบวนการ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ประเด็นในการพิจารณากระบวนการ 
กระบวนการที่ตอบสนอง ผลผลิต /บริการ ผู้รับบริการ 

อ านาจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
๑. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนแม่บทเก่ียวกับการ
บริหารจัดการน้ าในชั้นบรรยากาศ 
ประสานนโยบายและมีส่วนร่วม 
ในการบรหิารจัดการทรัพยากรน้ า 
แบบบูรณาการของประเทศ 

- - วางแผนและบริหารยุทธศาสตร์ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ - หน่วยงานในสังกัดกรม 
- ผู้บริหาร 

๒. ปฏิบัติการท าฝนเพื่อเพ่ิม
ปริมาณน้ าในพ้ืนที่เกษตร ป่าไม้ 
และเข่ือนเก็บกักน้ า แก้ไข
ภาวะภัยแล้งให้แก่เกษตรกร
และประชาชน ผู้ใช้น้ าทั่วไป 
รวมทั้งพ้ืนที่ที่ต้องการฝน 
ในการแก้ปัญหาภัยพิบัติอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยแล้งและ
บรรเทาภัยพิบัติ 

บริหารจัดการน้ าในชั้น
บรรยากาศให้เกิดฝนในปริมาณ 
และการกระจายที่เหมาะสม  
เพ่ือการพัฒนาการเกษตร  
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไม้ และการ
บรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ
อย่างบูรณาการ 

- บริหารสารฝนหลวง 
- ปฏิบัติการฝนหลวง 
- การบินเกษตร 
- บริหารเครื่องมือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์ 
- ซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานและ
อุปกรณ์ 

- ฝนหลวง - เกษตรกรผู้ประสบภัยแล้ง 
- องค์การเก็บกักน้ า  
(กรมชลประทาน, การไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิต) 

- การดัดแปรสภาพอากาศ 
(บรรเทาหมอกควันและไฟป่า) 

- ชุมชนในท้องถิ่น 

๓. ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยีฝนหลวง 
และการดัดแปรสภาพอากาศ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดัดแปรสภาพ
อากาศ 

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี  
การท าฝนเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การบริหารจัดการน้ าในชั้น
บรรยากาศและการดัดแปร
สภาพอากาศ เพ่ือรองรับการ
แก้ไขปัญหาภัยพิบัติอันเนื่อง 
มาจากความผันแปรของ
ภูมิอากาศและสภาวะโลกร้อน 

วิจัย พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม 

องค์ความรู้/เทคโนโลยี/
นวัตกรรมด้านการ
ปฏิบัติการฝนหลวงและ
การดัดแปรสภาพอากาศ 

- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองบริหารการบินเกษตร 



ประเด็นในการพิจารณากระบวนการ 
กระบวนการที่ตอบสนอง ผลผลิต /บริการ ผู้รับบริการ 

อ านาจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
๔. ปฏิบัติการด้านการบิน และ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติการฝนหลวง การวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยฝีนหลวง 
และปฏิบัติงานด้านการเกษตร 

การบริหารจัดการ 
ด้านการบิน 
 

บริหารจัดการด้านการบิน 
ในภารกิจการท าฝน การ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
และภารกิจด้านการเกษตร 
 

- การบินเกษตร 
- ซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานและ
อุปกรณ์ 
 
 

บริการอากาศยาน 
 

- กองปฏิบัติการฝนหลวง 
- กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 
-  ผู้บริหารกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
- หน่วยงานราชการ
ภายนอก กษ. 

5. อ านาจหน้าที่ตามการ 
แบ่งส่วนราชการภายในกรม 

- - - บริหารระบบงานสารบรรณ 
- บริหารงานคลัง  
- บริหารงานพัสดุ 
- บริหารทรัพยากรบุคคล 
- ประชาสัมพันธ์ 
- ด าเนินงานด้านกฎหมาย 
- บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ตรวจสอบภายใน 
- พัฒนาระบบราชการ 

งานด้านอ านวยการ 
ที่สนับสนุนภารกิจหลัก 

หน่วยงานในสังกัดกรม 

 

 

 

 

 



การก าหนดกระบวนการของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า กระบวนการสนับสนุน 
1. ปฏิบัติการฝนหลวง 1. บริหารสารฝนหลวง 
2. การบินเกษตร 2. บริหารเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 
3. วิจัย พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 3. ซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานและอุปกรณ์ 
 4. วางแผนและบริหารยุทธศาสตร์ 
 5. บริหารระบบงานสารบรรณ 
 6. บริหารงานคลัง 
 7. บริหารงานพัสดุ 
 8. บริหารทรัพยากรบุคคล 
  9. ประชาสัมพันธ์ 
 10. ด าเนินงานด้านกฎหมาย 
 11. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 12. ตรวจสอบภายใน 
 13. พัฒนาระบบราชการ 

 

 

 

 

 

 



บริหารเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์  

ตรวจสอบภายใน พัฒนาระบบราชการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 

บริหารสารฝนหลวง 

บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการกระบวนการของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการสนับสนุน 

ซ่อมบ ารุงอากาศยานและอุปกรณ์ 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า  

บริหารงานคลัง บริหารงานพัสดุ  

วางแผนและบริหารยุทธศาสตร์ 
 

บริหารระบบงานสารบรรณ ประชาสัมพันธ์ ด าเนินงานด้านกฎหมาย 

  

ผู้ส่งมอบ 

 เครื่องมือ/ 
อุปกรณ์ 

 สารฝนหลวง 

 อากาศยาน 

 องค์ความรู้  

 เทคโนโลยี 

 น้้ามัน
เชื้อเพลิง 

ผู้รับบรกิาร 

 เกษตรกร 
ผู้ประสบภัยแล้ง 

 องค์การเก็บกักน้้า 

 หน่วยงานในสังกัด กษ. 

 หน่วยงานราชการอ่ืน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

  ประชาชนทั่วไป 
 

 ชุมชนในท้องถิ่น 
 

ผลผลิต/

บริการ 

ฝนหลวง 

การดัดแปร

สภาพอากาศ 

บริการ 
อากาศยาน 

 ข้อมูลน้้า
และ 
ภัยพิบัติ
เชื้อเพลิง 

วิจัย พัฒนาองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

 

การบินเกษตร 

ปฏิบัติการฝนหลวง 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

1) กระบวนการปฏิบัติการฝนหลวง 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. เกษตรกร
ผู้ประสบภัยแล้ง 
2. องค์การเก็บกักน้ า 
3. ชุมชนในท้องถิ่น 
ทีป่ระสบภัยพิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ประชาชนทั่วไป 
2. กองทัพอากาศ 
3. กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

๑. ต าราฝนหลวง
พระราชทาน 
๒. ระเบียบกรมฝนหลวง 
และการบินเกษตร  
ว่าด้วยการบิน พ.ศ. 
๒๕๕๘ 
๓. กฎหมายและ
ระเบียบการบิน 
พลเรือน 
 

๑. จ านวนอากาศยาน 
ที่ใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 
ยังไม่เพียงพอต่อการ
การช่วยเหลือพ้ืนที่
ประสบภัยแล้งและ 
ภัยพิบัติในภาพรวม
ของทั้งประเทศ 
๒. ขาดกระบวนการ
สอนงานและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการปฏิบัติการ 
ฝนหลวงอย่างเป็นระบบ  
๓. ขาดการพัฒนา
บุคลากรด้านการดัดแปร 
สภาพอากาศ และ 
การพัฒนาเทคโนโลยี
ส าหรับการท าฝน 
๔ ขาดงานวิจัยที่ช่วย
ส่งเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 

๑. ข้อมูลด้านสภาพ
อากาศ ด้านการเกษตร 
และภัยพิบัตทิี่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ส าหรับการ
วางแผนการปฏิบัติการ
ฝนหลวงเชิงพื้นที่  
๒. การวางแผนการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 
ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ขอรับ
บริการและพ้ืนที่
ประสบภัยแล้ง และ 
ภัยพิบัต ิ
๓. การติดตามและ 
การพัฒนาระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการฝนหลวง
อย่างต่อเนื่อง 
 

- 

ความต้องการ 
๑. ปริมาณน้ าฝน 
จากการปฏิบัติการ 
ฝนหลวงเพ่ือใช้ใน
การเกษตรและ
อุปโภคบริโภคท่ี
เพียงพอและตรงตาม
ช่วงเวลาที่ต้องการ 
๒. เติมน้ าต้นทุน
ให้กับเขื่อน/อ่างเก็บน้ า 
ให้เพียงพอต่อการ 
ใช้งาน 
3. ปฏิบัติการฝน
หลวงเพ่ือบรรเทา
ปัญหาหมอกควัน
และไฟป่า 

ความต้องการ 
1. น้ าฝนจากการ
ปฏิบัติการฝนหลวง
สามารถใช้อุปโภค
บริโภคได้ 
2. ความร่วมมือใน
การปฏิบัติการ 
ฝนหลวงเพ่ือแก้ปัญหา 
ภัยแล้งและภัยพิบัติ 
 

 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ชัดเจน 
2. จัดท า/ก าหนด
แนวทางการ
ด าเนินการ/การ
ให้บริการที่ชัดเจน 
และสามารถเข้าถึงได้ 
ไม่ยุ่งยาก 

ประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 
ชัดเจน 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

1. การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือสร้างองค์ความรู้
การท าฝนเชิงพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่อง 
2. จัดท าแผนการ
พัฒนาบุคลากรด้าน
การดัดแปรสภาพ
อากาศ และการพัฒนา
เทคโนโลยีส าหรับการ
ท าฝน 
3. จัดท าแผนการ
จัดหาปัจจัยพ้ืนฐาน
ส าหรับการปฏิบัติการ
ฝนหลวง เช่น อากาศ
ยาน ให้เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าแผนการ
ปฏิบัติการฝนหลวงใน
การบรรเทาปัญหาภัย
แล้งและภัยพิบัติ 
2. ระบบฐานข้อมูล/
สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน  
3. การช่วยเหลือที่ทัน
ต่อความต้องการ และ
มีปริมาณอย่างเพียงพอ  

- 

ล าดับความส าคัญ* (2) (5) (3) (4) (1) - 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของจ านวนพื้นที่ประสบภัยแล้งที่ได้รับการช่วยเหลือ 

2. จ านวนพื้นที่ท่ีได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติการฝนหลวง 
3. ร้อยละของวันปฏิบัติการฝนหลวงที่ประสบผลส าเร็จมีฝนตกในพื้นที่เป้าหมายที่ก าหนด 
4. ร้อยละของการสนับสนุนการท าฝนหลวงที่ด าเนินการได้ตามข้อตกลงของระดับการให้บริการ 

 

 

 

 



      2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
  1) กระบวนการปฏิบัติการฝนหลวง    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ การเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพภูมิอากาศ และลักษณะความต้องการ
ปริมาณน้ าฝนในเชิงพ้ืนที่  

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วางแผนการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี 
ในภาพรวมของประเทศ  

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. พัฒนาบุคลากรด้านการปฏิบัติการ 
ฝนหลวงและการดัดแปรสภาพอากาศ และ
พัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครฝนหลวง 

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. การปฏิบัติการฝนหลวงและการดัดแปร
สภาพอากาศเพ่ือแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 
และบรรเทาภัยพิบัติ    

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
 

ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้ขอรับบริการฝนหลวง  
ตรงตามเป้าหมายและภายใน
ช่วงเวลาที่ต้องการ 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการ 
ฝนหลวงและการดัดแปรสภาพอากาศ 
    

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   

                  สามารถปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือพ้ืนที่ประสบภัยแล้งและบรรเทาภัยพิบัติ ได้ทันเวลาต่อความต้องการ และมีปริมาณน้ าฝนอย่างเพียงพอ  

จุดควบคุม :   ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี ในภาพรวมของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ

1) กระบวนการการบินเกษตร
ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กองปฏิบัติการ
ฝนหลวง 
2. กองวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี 
ฝนหลวง 
3. ผู้บริหารกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
4. หน่วยงานราชการ
ภายนอก กษ. 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กองทัพบก
2. กองทัพอากาศ
3. กองทัพเรือ
4. ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
5. กรมการท่าอากาศยาน
6. กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม  
7. กรมการบิน
พลเรือน 
8. หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน

1. ระเบียบกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร  
ว่าด้วยการบิน พ.ศ.
2558 
2. พ.ร.บ. การเดินอากาศ
พ.ศ. 2497 
3. กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ แนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
ด้านการบิน  

1. ขาดแคลนนักบิน
2. นักบินที่บรรจุใหม่
ยังไม่พร้อมปฏิบัติงาน
เป็นผู้ควบคุมอากาศยาน 
3. ขาดความก้าวหน้า
ในอาชีพนักบินที่เป็น
พนักงานราชการ 
4. อากาศยานไม่
เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 
5. ขาดการบูรณาการ
แผนการใช้อากาศยาน
ของหน่วยงานภายใน 
ที่เก่ียวข้อง 
6. ขาดการบริหาร
จัดการด้านการบิน 
ที่มีประสิทธิภาพ  

1. ส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรทุกสายงาน 
ที่เก่ียวข้องกับการบิน 
2. ก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของนักบินให้
ชัดเจน 
3. ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านการบินที่
เป็นมาตรฐาน 

- 

ความต้องการ 
1. การบินมีมาตรฐาน
และปลอดภัย 
2. การบริการด้าน
การบินมีความพร้อม
และตอบสนองความ
ต้องการได้รวดเร็ว 

ความต้องการ 
1. ความร่วมมือ
ด้านการบินระหว่าง
หน่วยงาน 
2. เกิดการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ด้านการบิน 
3. การปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ก าหนด 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ประเด็นข้อก าหนด 1. ก าหนดแนวทาง
การปฏิบัติการบิน 
ที่ชัดเจน และมีมาตรฐาน 
2. สร้างความเชื่อม่ัน
และความพึงพอใจ 
ในด้านการบิน 

1. การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่ก าหนด 
2. จัดท าข้อตกลง
ความร่วมมือด้าน 
การบินกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่ก าหนด 

1. เสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของนักบิน 
2. ส่งเสริมสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ 
ที่เหมาะสมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1. จัดท ามาตรฐาน
การบินปฏิบัติการ 
ฝนหลวงเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการท างาน 
2. จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรด้านการบิน 3. 
ศึกษาความเป็นไปได้ ใน
การจัดตั้งโรงเรียนการ
บินฝนหลวง 

- 

ล าดับความส าคัญ* 2 5 1 4 3 - 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของจ านวนภารกิจในความรับผิดชอบที่สามารถสนับสนุนอากาศยานได้ตามแผน

2. ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานการบินปฏิบัติการฝนหลวง



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
         1) กระบวนการบริหารการบินเกษตร 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ส ารวจ ตรวจสอบความพร้อมของอากาศ
ยาน และจัดท าแผนการให้บริการ/สนับสนุน 
อากาศยานในแต่ละภารกิจ  
 

 กองบริหารการบินเกษตร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการบิน 
 

 กองบริหารการบินเกษตร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ให้บริการ/สนับสนุนอากาศยานตามแผน
ประจ าปี  
 

 กองบริหารการบินเกษตร ปฏิบัติงานด้านการบิน 
ด้วยความพร้อม มีมาตรฐาน
และความปลอดภัย 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
การให้บริการด้านการบิน 

 กองบริหารการบินเกษตร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   

  สามารถให้บริการ/สนับสนุนอากาศยานในแต่ละภารกิจได้ตามแผน และการบินมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 

 จุดควบคุม  :    ขั้นตอนที่  3 ให้บริการ/สนับสนุนอากาศยานตามแผนประจ าปี  
 



 การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
 1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 
           1) กระบวนการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
๑. กองปฏิบัติการ 
ฝนหลวง 
๒. กองบริหารการ
บินเกษตร 
 
 
 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงานที่ 
จัดท าบันทึก
ข้อตกลง 
ความร่วมมือด้าน
งานวิจัย  
๓. ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) 
4. ส านักงานพัฒนา 
การวิจัยการเกษตร 
(องค์การมหาชน) 
(สวก.) 
5.ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 
6. นักวิจัยทั่วไป 
 
 
 
 
 

1. ยุทธศาสตร์ 
งานวิจัยชาติ 
2. ยุทธศาสตร์งานวิจัย
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
3. ยุทธศาสตร์งานวิจัย
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 
4. กรอบ/แนวทาง 
งานวิจัยของ วช. และ
หน่วยงานที่ให้ทุน
ศึกษาวิจัย 
๕. บันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือด้าน
งานวิจัย (MOU) 

๑. ขาดการบริหาร
จัดการระบบงานวิจัย 
ที่ชัดเจน 
๒. บุคลากรส่วนใหญ่
ขาดทักษะและความ
ช านาญด้านงานวิจัย 
๓. บุคลากรด้าน
งานวิจัยไม่เพียงพอ 

1. ก าหนดกรอบ
ทิศทางงานวิจัย 
ที่ชัดเจน 
2. พัฒนาระบบงาน
วิจัยให้มี
ประสิทธิภาพ 
3. สร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานวิจัย 
ของนักวิทยาศาสตร์ 
4. พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมด้าน
ปฏิบัติการฝนหลวง
และการดัดแปร 
สภาพอากาศ 
 

สร้างเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการปฏิบัติการ 
ฝนหลวงและการดัดแปร 
สภาพอากาศ เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ความต้องการ 
องค์ความรู้ 
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการฝนหลวง
และการดัดแปร
สภาพอากาศ  

ความต้องการ 
1. องค์ความรู้ 
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการฝนหลวง
และการดัดแปร
สภาพอากาศ 
๒. สร้างความ
ร่วมมือด้านงานวิจัย
กับกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนางานวิจัย 
ให้ชัดเจน 
2. ผลักดันและ
ส่งเสริมการน า
งานวิจัยไปใช้
ประโยชน์อย่าง
แท้จริง 
 

1. ก าหนดทิศทาง
พัฒนางานวิจัย 
ให้ชัดเจน 
2. งานวิจัยที่
ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลและเป็น
ประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ 
 
 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
และทันเวลา 

1. พัฒนาระบบงาน
วิจัยให้มีประสิทธิภาพ
และด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. พัฒนาองค์ความรู้
ด้านงานวิจัยของ
บุคลากรทุกระดับ 
 

จัดท ายุทธศาสตร์
งานวิจัยกรมฝนหลวง 
และการบินเกษตร 
 

ผลักดันและส่งเสริมการ 
ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ล าดับความส าคัญ* ๓ ๔ ๖ ๕ ๒ ๑ 
ตัวช้ีวัด 1. จ านวนงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานวิจัยตามแผนยุทธศาสตร์งานวิจัย 
 



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
 1) กระบวนการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาด้านงานวิจัย 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร  
ทิศทางงานวิจัยชาติ และงานวิจัยของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์งานวิจัย 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร  
 

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. เสนอคณะกรรมการบริหารงานวิจัยและ
พัฒนา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
พิจารณา  

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. แปลงแผนยุทธศาสตร์งานวิจัยสู่การปฏิบัติ 
และจัดท าแผนงานวิจัยประจ าปี รวมทั้ง
สื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับหน่วยงานและ
บุคลากร 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานวิจัยให้ชัดเจน และ
สร้างความเข้าใจให้กับ
หน่วยงานและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับขั้นตอนและ
รายละเอียดของการปฏิบัติ
งานวิจัย 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

No 

Yes 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

๕. ด าเนินการวิจัยตามแผนงาน   กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๖. ติดตามประเมินผล และรายงานผล 
การด าเนินงานวิจัย 
 

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๗. เผยแพร่ผลงานวิจัย และน าไปสู่การ 
ใช้ประโยชน์ 

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   

 สามารถสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการฝนหลวงและการดัดแปรสภาพอากาศ 

 จุดควบคุม*  :  
         ขั้นตอนที่ 4 แปลงแผนยุทธศาสตร์งานวิจัยสู่การปฏิบัติและจัดท าแผนงานวิจัยประจ าปี รวมทั้งสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
 1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

  1) กระบวนการบริหารสารฝนหลวง 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ศูนย์/หน่วย
ปฏิบัติการฝนหลวง 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
(Supplier) 
 

1. หลักเกณฑ์การ
ตรวจรับสารฝนหลวง 
และการตรวจสอบ 
สารฝนหลวงระหว่าง
การใช้งาน  
2. ข้อก าหนด รายละเอียด 
คุณลักษณะสารฝนหลวง 
และบรรจุภัณฑ์  
3. ข้อก าหนดการ 
จัดวางสารฝนหลวง 
ในคลังสาร 
 

ขาดการพัฒนา 
เครื่องบดสารฝนหลวง
ให้มีประสิทธิภาพ 
- การควบคุมขนาด
และคุณภาพการบด
สาร     ฝนหลวง 
 

1. จัดหาสารฝนหลวง 
ที่มีคุณภาพและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน และ
สอดคล้องกับช่วงเวลา
ของแผนการปฏิบัติการ
ฝนหลวงประจ าปี 
2. ด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพ 
สารฝนหลวงระหว่างการ
จัดเก็บในคลังสาร 
อย่างสม่ าเสมอ 
3. พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการคลังสาร 

พัฒนาสารฝนหลวง
ทางเลือก (ชนิด/รูปแบบ) 
ที่สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการฝนหลวง 

ความต้องการ 
สารฝนหลวงมีคุณภาพ 
และปริมาณเพียงพอ
ส าหรับการปฏิบัติการ 
ฝนหลวง 
 

ความต้องการ 
1. ส่งมอบสาร 
ฝนหลวงที่มี
คุณภาพและ
ปริมาณเพียงพอต่อ
การความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 
2. หน่วยงานฯ 
สามารถเบิกจ่ายได้
เงินให้กับ 
Supplier ได้ทัน
ตามเวลาที่ก าหนด 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. จัดท า/ก าหนดวิธี
ปฏิบัติในการควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพ
สารฝนหลวง 
 
 

ส่งมอบสารฝนหลวง 
ที่มีคุณภาพและ 
ทันต่อการใช้งาน 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

ก าหนดแนวทาง 
การวิจัยและพัฒนา
เครื่องบดสารฝนหลวง
ให้ชัดเจน  
 

1. วางแผนการจัดหา 
สารฝนหลวงให้สอดคล้อง
กับแผนการปฏิบัติการ
ฝนหลวงประจ าปี 
2. พัฒนา ปรับปรุง
ระบบคลังสารฝนหลวง 

ส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบสาร 
ฝนหลวงทางเลือก  

 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

2. จัดท าแผนการ
จัดหาและการใช้งาน
สารฝนหลวงเพ่ือให้มี
สารฝนหลวงใช้งาน
ได้อย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง 

ล าดับความส าคัญ* 1 6 4 3 2 5 

ตัวช้ีวัด ร้อยละของการบริหารจัดการสารฝนหลวงที่เปน็ไปตามแผน 



     2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
 1) กระบวนการบริหารสารฝนหลวง 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. วิเคราะห์ปริมาณการใช้สารฝนหลวง 
ในปีที่ผ่านมา เพ่ือวางแผนการจัดหา 
สารฝนหลวงให้สอดคล้องกับแผนการ
ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี  

 
 
 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การรับ การจัดเก็บ และการควบคุม 
สารฝนหลวงในคลังสาร 
    
 

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

ก าหนดแนวทาง/วิธีการปฏิบัติ
ในการรับ จัดเก็บ ควบคุม 
คลังสาร และการตรวจสอบ
คุณภาพสารฝนหลวง 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การใช้สารฝนหลวงส าหรับการ
ปฏิบัติการฝนหลวงประจ าวัน 
 

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. การตรวจสอบคุณภาพสารฝนหลวง
ระหว่างการจัดเก็บในคลังสารฝนหลวง 

 
 
 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
   สามารถจัดหาสารฝนหลวงให้เพียงพอต่อการใช้งานตามแผนปฏิบัติการฝนหลวงประจ าปี และสารฝนหลวงมีคุณภาพ 

 จุดควบคุม  :   ขั้นตอนที่ 2 การรับ การจัดเก็บ และการควบคุมสารฝนหลวงในคลังสาร 
   ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพสารฝนหลวงระหว่างการจัดเก็บในคลังสารฝนหลวง 

 

 

 

 

 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ

1) กระบวนการบริหารเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

เป้าหมาย 
ศูนย์/หน่วย
ปฏิบัติการฝนหลวง 

เป้าหมาย 
1. กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 
2. กรมอุตุนิยมวิทยา
3. กรมชลประทาน
4. ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
(Supplier) 

1. คู่มือเครื่องมือและ
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์
จากบริษัทผู้ผลิต  
2.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับ กสทช. (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ) 

1. จ านวนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
กับเครื่องมือและอุปกรณ์ 
วิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ 
2. ขาดการพัฒนา
บุคลากรด้านการ
ปฏิบัติงานและการ
ซ่อมบ ารุงฯ เครื่องมือ
และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 
อย่างเป็นระบบ 
3. กระบวนการจัดหา
อะไหล่มีความล่าช้า 
ในกรณีที่ต้องมีการ
จัดหาอะไหล่จาก
ต่างประเทศ 

1. ทักษะและความเชี่ยวชาญ
ของเจ้าหน้าที่ในการซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์  
2. การออกแบบการใช้งาน
เครื่องมือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์ที่มปีระสิทธภิาพ 
3. การปฏิบัติตามขั้นตอน
การท างานและการ
บ ารุงรักษาของคู่มือ
เครื่องมือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์จาก
บริษัทผู้ผลิต 

- 

ความต้องการ 
เครื่องมือและ
อุปกรณว์ิทยาศาสตร์
ปฏิบัติงานถูกต้อง
และต่อเนื่องตาม
แผนงานที่ก าหนด 

ความต้องการ 
เครื่องมือและ
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์
สามารถสนับสนุน
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และต่อเนื่อง 

ประเด็นข้อก าหนด การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้งาน
เครื่องมือและ
อุปกรณ์
วิทยาศาสตร์ 

1. การสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้งาน
เครื่องมือและ
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

1. ส ารวจความ
ต้องการใช้งานอะไหล่
และวางแผนการจัดหา 
อะไหล่ส าหรับการซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ   

1. บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์
สูงในการปฏิบัติงาน 
2. เครื่องมือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์ ตรวจวัด
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

- 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

2. การส่งมอบอะไหล่/
เครื่องมือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์ที่มี
คุณภาพ และ
ทันเวลาที่ก าหนด 

2. ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์
อย่างต่อเนื่อง 

ล าดับความส าคัญ* 2 3 5 4 1  

ตัวช้ีวัด ร้อยละของจ านวนวันที่เรดาร์ตรวจอากาศฝนหลวงสามารถสนับสนุนข้อมูลได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
     1) กระบวนการบริหารเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์   

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. รวบรวม/ศึกษา/ติดตามเทคโนโลย ี
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์
ส าหรับการตรวจสภาพอากาศ รวมทั้ง 
ส ารวจพื้นที่ที่เหมาะสมส าหรับการติดตั้ง
เครื่องมือฯ 

 
 
 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศ
ฝนหลวง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วางแผนการใช้งานเครื่องมือและ
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์/วางแผนการจัดหา
เครื่องมือฯ และอะไหล่/ วางแผนการซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องมือฯ   

 กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศ
ฝนหลวง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. พัฒนาบุคลากรด้านการซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์ 
 

 
 
 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศ
ฝนหลวง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ด าเนินการซ่อมและบ ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 
    
 

 
 
 
 

กองปฏิบัติการฝนหลวง 
(กลุ่มตรวจสภาพอากาศ
ฝนหลวง) 

ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างาน
และการบ ารุงรักษาตามรอบ
ระยะเวลาของเครื่องมือฯ  
ตามคู่มือของบริษัทผู้ผลิต 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  

   เครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์สามารถตรวจวัดข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และมีข้อมูลสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 จุดควบคุม  :  

   ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์  

 

 

 

 

 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

  1) กระบวนการซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานและอุปกรณ์ 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มการบิน  

กลุ่มเป้าหมาย 
1. นักบิน 
2. กองปฏิบัติการ 
ฝนหลวง 
3. กองวิจัยและพัฒนา 
เทคโนโลยีฝนหลวง 
4. ผู้ขอใช้อากาศยาน 
5. โรงงานซ่อม
เครื่องบิน 

1. ระเบียบกรม 
ฝนหลวงและการบิน
เกษตรว่าด้วยการบิน 
พ.ศ. 2558 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการบิน 
3. ข้อก าหนดของ
องค์กรด้านการบิน 
FAA,EASA 
4. คู่มือการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของบริษัท 
ผู้ผลิต 
5. เอกสารทางเทคนิค
หรือข่าวสารด้านบริการ 
(Service Bulletin) 
 

1. กระบวนการซ่อม
อากาศยานที่โรงงาน
ต่างประเทศมีความ
ล่าช้า 
2. งบประมาณจัดซื้อ
อะไหล่อากาศยาน 
ไม่เพียงพอ 
3. กระบวนการจัดหา
อะไหล่มีความล่าช้า 
ในกรณีที่ต้องมีการ
จัดหาอะไหล่จาก
ต่างประเทศ 
4. ระบบคลังพัสดุ
อากาศยานไม่ได้
มาตรฐาน 
6. เครื่องมือ อุปกรณ์
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ไม่เพียงพอ 
7. ขาดบุคลากรด้าน
วิศวกรรมอากาศยาน 
 
 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์
ในการซ่อมบ ารุงรักษา
อากาศยานและ
อุปกรณ์เป็นอย่างดี 
2. แผนการซ่อมบ ารุง
อากาศยานมีความ
ชัดเจนเป็นกรอบ 
ในการท างาน 
3. ปฏิบัติตามขั้นตอน
การท างานและการ
บ ารุงรักษาตามคู่มือ
อากาศยานและ
อุปกรณ์จาก
บริษัทผู้ผลิต 
 

- 

ความต้องการ 
1. ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผนที่
ก าหนด 
2. การซ่อมบ ารุง
อากาศยานมี
มาตรฐาน 

ความต้องการ 
1. อากาศยานที่มี
สภาพพร้อมใช้งาน 
2. ประวัติการใช้งาน
อากาศยานที่มีข้อมูล
สมบูรณ์ 

 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. ก าหนดแผนการ
ซ่อมบ ารุงรักษา
อากาศยานให้ชัดเจน 
2. จัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้าน
การซ่อมบ ารุงรักษา
อากาศยาน 
 

ส่งมอบอากาศยาน
และอุปกรณ์ด้าน 
การบินที่มีคุณภาพ  

ด าเนินการได้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

1. วางแผนการซ่อม 
อากาศยานและจัดหา
อะไหล่อากาศยาน โดย
เตรียมความพร้อมด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่
ต้นปีงบประมาณ 
2. ปรับโครงสร้างและ
อัตราก าลังกองบริหาร
การบินเกษตร  

1. ส่งเสริมและ 
พัฒนาความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการซ่อมบ ารุง
อากาศยานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. จัดท ามาตรฐาน 
การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ของกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร 

- 

ล าดับความส าคัญ* 3 5 1 4 2  
ตัวช้ีวัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการซ่อมบ ารุงอากาศยานและอุปกรณ์  

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ส ารวจและรวบรวมข้อมูลด้าน 
อากาศยานเพ่ือวางแผนการซ่อมบ ารุง 
และการจัดหาอะไหล่อากาศยาน   
 

 
 
 
 

กองบริหารการบินเกษตร 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. จัดท าแผนซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยาน
และอุปกรณ์ด้านการบิน 
   - แผนซ่อมใหญ่อากาศยาน 
   - แผนซ่อมพิเศษอากาศยาน 
   - แผนบ ารุงรักษาอากาศยาน 

 
 
 
 

กองบริหารการบินเกษตร 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. จัดท าแผนการจัดหาอะไหล่อากาศยาน  กองบริหารการบินเกษตร 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ด าเนินการซ่อมและบ ารุงรักษา 
อากาศยานและอุปกรณ์ด้านการบิน 
ตามแผนที่ก าหนด 
 
 
 

 กองบริหารการบินเกษตร 
 

ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างาน
และการบ ารุงรักษาอากาศยาน 
ตามคู่มือของบริษัทผู้ผลิต 
 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

5. ด าเนินการทดสอบอากาศยาน 
ภายหลังการซ่อม 

 
 
 

กองบริหารการบินเกษตร 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.รายงานผลการซ่อมบ ารุงรักษา 
อากาศยาน 

 กองบริหารการบินเกษตร 
 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ):  

  สามารถสนับสนุนอากาศยานที่มีสภาพพร้อมใช้งานให้กับผู้รับบริการด้านการบินในแต่ละภารกิจ  

 จุดควบคุม:  

  ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการซ่อมและบ ารุงรักษาอากาศยานและอุปกรณ์ด้านการบินตามแผนที่ก าหนด  

  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

Yes 

No 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

1) กระบวนการวางแผนและบริหารยุทธศาสตร์ 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหารกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร 
2. ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ในสังกัดกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ประชาชนและ
เกษตรกร 
2. หน่วยงานภายนอก 
กษ. ที่เกี่ยวข้อง  
3. หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรฯ 

1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
2. ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
4. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ  
20 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 

๑. บุคลากรส่วนใหญ่
ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการวางแผนและ
บริหารยุทธศาสตร์  
๒.  หน่วยงานยังไม่น า
แผนยุทธศาสตร์ไปใช้
เป็นกรอบและทิศทาง 
ในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน  

๑. ก าหนดให้มีการ
สื่อสาร เพ่ือสร้างความ
เข้าใจแผนกลยุทธ์ 
ให้กับหน่วยงาน และ
สร้างกระบวนการ 
เรียนรู้ภายในองค์กร 
๒. ถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติภายใตแ้ผนงาน/
โครงการระดับส านัก/
กอง/กลุ่ม 
 

- 
 
 

ความต้องการ 
1. มีกรอบทิศทางการ
ท างานส าหรับขับเคลื่อน
องค์กรที่ชัดเจน 
๒. มีแผนยุทธศาสตร์ที่
น าไปสู่การปฏิบัติและ
การปรับปรุงงาน  
 
 

ความต้องการ 
๑. แผนยุทธศาสตร์/
แผนมีความสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาล/
กระทรวงเกษตรฯ  
2. ประชาชนและ
เกษตรกรได้รับ
ประโยชน์จากการ
ด าเนินงานตามแผน 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. มีแผนในการด าเนินงานที่ชัดเจนและสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาล/กษ. 
2. ตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวัง/
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    

ล าดับความส าคัญ* 1 2 5 3 4 - 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

 



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการวางแผนและบริหารยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม และ
ขั้นตอนของกระบวนการ 

1. การจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 กองแผนงาน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  
 
 

 กองแผนงาน หน่วยงานในสังกัดกรม
สามารถน าแนวทางไปวิเคราะห ์
เพ่ือถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

 กองแผนงาน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. จัดท าค าของงบประมาณ 
 
 

 ส านัก/กอง/กลุ่ม   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 
 
 
 
 

 กองแผนงาน -  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม และ
ขั้นตอนของกระบวนการ 

6. การบริหารและควบคุมงบประมาณ 
 
 
 

 ส านัก/กอง/กลุ่ม   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 

 ส านัก/กอง/กลุ่ม   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   
       มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพกระบวนงาน) :  
 แผนยุทธศาสตร์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ กรอบการติดตามและประเมินผล มีความชัดเจน ถูกต้อง  
         และจัดท าแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา  

จุดควบคุม  : 
 ขั้นตอนที่ 2 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  

 
 

 
 

 

 

 

 

 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

1) กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณ 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด 
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. หน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงเกษตรฯ 
2.หน่วยงานภายนอก 
กระทรวงเกษตรฯ 
3. ภาคเอกชน 

1. ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
งานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติม 
2. ค าสั่งมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ 

1. ขาดประสิทธิภาพ 
ของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
2. บุคลากรบางส่วน 
ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบฯ และ
ค าสั่งต่างๆ 

ด าเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบฯ และรวดเร็ว
ทันการณ์ 

- 

ความต้องการ 
ถูกต้อง แม่นย า
รวดเร็ว จัดเก็บเป็น
ระบบ และสะดวก 
ในการสืบค้น 

ความต้องการ 
ทันเวลา 
 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบงานสารบรรณ 
2. ด าเนินการถูกต้อง
ตามระเบียบและรวดเร็ว 
3. วางระบบการ
จัดเก็บและสืบค้น 
เอกสาร 

ด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง 
 

ปฏิบัติถูกต้อง ครบถ้วน 1. ปรับปรุง พัฒนาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ตอบสนองต่อการใช้งาน  
2. ส่งเสริมให้ความรู้ 
เกี่ยวกับระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม 

1. เสนอผู้บริหาร 
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
2. เสนอหน่วยงาน  
ถูกต้อง และทันเวลา 

- 
 

ล าดับความส าคัญ* 1 3 2 5 4  
ตัวช้ีวัด ร้อยละของจ านวนหนังสือที่สามารถน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการ ภายใน 1 วันท าการ 



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
 1) กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ศึกษาระเบียบงานสารบรรณ และ
ระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้อง และก าหนด 
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(ฝ่ายบริหารทั่วไป)  

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
ทั้งระบบ (จัดท าเอกสาร รับ-ส่งหนังสือ  
จัดเก็บรักษา ยืม และท าลาย)  

 ส านักงานเลขานุการกรม
(ฝ่ายบริหารทั่วไป) 

ตรวจสอบ คัดแยกเอกสาร 
จัดล าดับความส าคัญและความ
เร่งด่วนของข้อมูล โดยเน้น
ความถูกต้องและรวดเร็ว 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานทั้งระบบ เพ่ือ
ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน 
 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(ฝ่ายบริหารทั่วไป) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ตอบสนองต่อการใช้งาน 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(ฝ่ายบริหารทั่วไป) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   

  สามารถสนับสนุนให้กรมฝนหลวงฯ ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 จุดควบคุม* :  

  ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณทั้งระบบ (จัดท าเอกสาร รับ-ส่งหนังสือ จัดเก็บรักษา ยืม และท าลาย) 

 

 

 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ

1) กระบวนการบริหารงานคลัง

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. หน่วยงานใน
สังกัดกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร 
2. หน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
๓. หน่วยงานเอกชน 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง
2. ธนาคาร

1. พ.ร.บ.วิธีการ
งบประมาณ 
2. มติคณะรัฐมนตรี
ที่เก่ียวข้อง 
3. ระเบียบการเบิก
จ่ายเงิน 
4. ระเบียบพัสดุฯ
5. ระเบียบค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานมาก 
2. การจัดส่งเอกสาร
หลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายล่าช้าและ 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
3. บุคลากรบางส่วน
ไม่เข้าใจแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เบิกจ่าย 

ด าเนินการได้ภายใน
เวลาที่ก าหนด และ
ถูกต้องตามระเบียบ 

ด าเนินการได้ภายใน
เวลาที่ก าหนด และ
ถูกต้องตามระเบียบ 

ความต้องการ 
การบริการที่รวดเร็ว 
และถูกต้องตาม
ระเบียบ 

ความต้องการ 
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

ประเด็นข้อก าหนด 1. รวดเร็ว/ชัดเจน
2. ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

1. แม่นย า/ทันการณ์
2. ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

1. ต้องปฏิบัติได้
2. ถูกต้องตามระเบียบ

1. ลดขั้นตอน
2. จัดท าแนวทาง/คู่มือ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การเบิกจ่าย 
๓. เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเบิกจ่าย 

ปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ล าดับความส าคัญ* 5 4 1 6 2 3 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้องและทันเวลา

2. การจัดส่งรายงานทางการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการบริหารงานคลัง    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

๑. โอนงบประมาณลงศูนย์ต้นทุน  
หน่วยเบิกจ่าย 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารการคลัง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒. บริหารงบประมาณ 
    - การตรวจสอบเอกสาร/เสนออนุมัติ 
    - ขอเบิกเงิน 
    - การรับ – จ่ายเงิน/การเก็บ และ 
การน าเงินส่งคืนคลัง 
   - บันทึกบัญชีและการตรวจสอบ 
การบันทึกบัญชี     

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารการคลัง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. ติดตามและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารการคลัง) 

ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ตามมาตรการและ
แนวทางการเร่งรัดติดตามการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ เป็น
ประจ าทุกเดือน 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. รายงานทางการเงิน และรายงาน 
ต้นทุนผลผลิต 
 
 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารการคลัง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Yes 

No 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

5. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เพ่ือ 
ทบทวนกระบวนการท างาน และก าหนด 
วิธีปรับปรุงแก้ไข 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารการคลัง) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   
 1. สามารถจัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน ตามมาตรการและแนวทางการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 2. สามารถจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเสนอผู้บริหารได้ทุกเดือน 
  จุดควบคุม   : 
 ขั้นตอนที่ 3 ติดตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 

 1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 
 1) กระบวนการบริหารงานพัสดุ  

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด
กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร 

กลุ่มเป้าหมาย  
1. ผู้บริหาร  
2. บริษัท/ห้าง/
ร้านค้า   

1.ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
2. กฎหมาย ข้อบังคับ  
มติคณะรัฐมนตรี หนังสือ
สั่งการที่เก่ียวข้อง 
3. ระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจ  
ในระเบียบฯ  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุปฏิบัติงาน 
ไม่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 
๓. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส่งเอกสารล่าช้า และ 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

1. ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการที่ชัดเจนถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง  
2. ด าเนินการได้ทันตาม
เวลาที่ก าหนดและถูกต้อง
ตามระเบียบ 
 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
ตามระเบียบ และ 
ทันตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

 ความต้องการ 
รับรู้ เข้าใจ และ
น าไปปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบฯ 

ความต้องการ 
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
ถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบฯ  

 
 

 
 

  

ประเด็นข้อก าหนด 1 สร้างความรู้ ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 
ชัดเจน 
 
 
 
 

ด าเนินการถูกต้อง  
และรวดเร็ว 

ด าเนินการได้ถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบฯ  

สร้างกลไกกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน และ
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
องค์ความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  

1. จัดท าคู่มือ/แนวทาง วิธี
ปฏิบัติของการปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ 
2. ด าเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบและทันเวลา 
ที่ก าหนด 
  

ด าเนินการได้ถูกต้อง
ตามระเบียบ และ 
ทันตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

2. จัดท า/ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน ถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบฯ
และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 
๓. ให้ค าปรึกษา 
แนะน า ที่ถูกต้อง และ
ด าเนินการ ได้รวดเร็ว 

ล าดับความส าคัญ* ๕ ๖ ๑ ๒ ๓ ๔ 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างที่สามารถลงนามได้ทันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการบริหารงานพัสดุ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน 
ผลการด าเนินงานตามกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือค้นหาจุดอ่อน 
และโอกาสในการปรับปรุง  

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มพัสดุ) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วางแผนการจัดหาพัสดุประจ าปี  ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มพัสดุ) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ด าเนินการจัดหาพัสดุตามวิธ ี
ที่ก าหนด 
 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ และ
ด าเนินการได้ทันตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. การบริหารสัญญา 
 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มพัสดุ) 

 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การควบคุมพัสดุ  
 
 
 
 
 
 

 ส านัก/กอง/กลุ่ม   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

6. การจ าหน่ายพัสดุ  ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มพัสดุ) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   

 สามารถด าเนินการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพได้ทันเวลาต่อความต้องการใช้งาน และถูกต้องตามระเบียบ 
  จุดควบคุม   : 

 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการจัดหาพัสดุตามวิธีที่ก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 

 1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 
   1) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานและบุคลากร
ในสังกัด 
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหาร 
๒. ส านักงาน กพ. 
 

1. พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 
2. ระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยลูกจ้าง 
ประจ าของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2537 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
3. ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
พนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
๔. พ.ร.บ. ระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
๕. หนังสือเวียนของ
ส านักงาน กพ. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

1. ขาดการวางแผนการ
บริหารทรัพยากรและ 
การด าเนินงานเชิงรุก 
๒. ขาดประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการข้อมูล 
ด้านบุคลากร 
๓. บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้และทักษะ 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

วางแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ และ
ด าเนินการได้รวดเร็ว 
ทันการณ์ 
 

- 

 ความต้องการ 
ความรวดเร็ว ถูกต้อง
และความโปร่งใส 
ในการให้บริการ 

ความต้องการ 
๑. บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสม
กับต าแหน่ง 
๒. ปฏิบัติตามแนวทาง
ที่ ก.พ. ก าหนด 
ได้ครบถ้วน 



 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ประเด็นข้อก าหนด ด าเนินการด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้
ถูกต้องรวดเร็ว และ
ตอบสนอง ความ
ต้องการของบุคลากร 

ด าเนินการด้าน
บริหารทรัพยากร
บุคคลได้ถูกต้อง
รวดเร็ว และ
ตอบสนอง นโยบาย
ผู้บริหาร 
 

ด าเนินการได้ถูกต้อง 
และครบถ้วน 

1. ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารจัดการข้อมูล
ด้านบุคลากร 
3. ส่งเสริมและพัฒนา 
องค์ความรู้ของบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง 

ก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน/ปฏิทิน 
การด าเนินงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้ชัดเจน และด าเนินการ
ให้เป็นไปตามแผน 

 

ล าดับความส าคัญ ๒ ๓ ๕ ๑ ๔ - 

ตัวช้ีวัด ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
          1) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนการท างาน 
 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรมและ
ขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล/ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน/ค าร้องขอรับบริการ/นโยบาย
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหาร/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. จัดท าแผนการปฏิบัติงานหรือ 
หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการด าเนินการ 

           ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การปฏิบัติตามแผน และการให้บริการ
ด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหาร
ต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหาร
ค่าตอบแทนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

                                      ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 

การวิเคราะห์ และการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ 
ที่ส านักงาน ก.พ. หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 
และด าเนินงานให้เหมาะสม
และสอดคลังกับภารกิจของ
กรมฝนหลวงฯ 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนที่ก าหนดหรือตามหลักเกณฑ์ท่ีใช้
ในการด าเนินการ 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. สรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
น ามาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   

 การวิเคราะห์ และการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.พ. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด และด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคลังกับภารกิจของ 
              กรมฝนหลวงฯ 

  จุดควบคุม   : 
 ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผน และการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
                               บริหารค่าตอบแทนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 
  1) กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
2. สื่อมวลชน 
3. เกษตรกร 
4. ประชาชนทั่วไป 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหาร 
2. หน่วยงานในสังกัด 
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 
 

1. พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสาร 
2. พ.ร.บ. และ
ประกาศ กสทช.  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 

1. ขาดการบูรณาการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงาน ในสังกัด 
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 
2. ขาดการคัดกรอง
และสังเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับการท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
๓. ขาดสุนทรียภาพ 
ในการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะของเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธน์โยบาย
และผลการด าเนินงาน
ของกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร ได้ท่ัวถึง 
ถูกต้อง และรวดเร็ว 
2. ผู้รับบริการ รับรู้ 
เข้าใจข่าวสาร และ 
การด าเนินงานของ
กรมฯ อย่างถูกต้อง  

- 

ความต้องการ 
1. สื่อสารข้อมูลได้
ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
มีการรับรู้ เข้าใจ 
ในข้อมูลที่เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
3. ข้อมูลที่ได้รับ
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

ความต้องการ 
1. ประชาสัมพันธ์
นโยบายและผล 
การด าเนินงานเชิงรุก  
2. ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร 
รวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์ 
 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่น่าสนใจ เหมาะสม 
และสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์  

วางแผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ปฏิบัติไดค้รบถ้วน 
และถูกต้อง 

1. สร้างกลไกหรือ
กระบวนการประชาสัมพันธ ์
เชิงบูรณาการ เพ่ือ 
ให้ได้มาซึ่งประเด็น 
หรือข้อมูลในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

1. กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 
2. น าเสนอข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

2. ก าหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ์ 
ในแต่ละปีให้ชัดเจน 

ล าดับความส าคัญ* 2 3 ๕ 1 ๔ - 

ตัวช้ีวัด ร้อยละของจ านวนข่าวประชาสัมพันธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการประชาสัมพันธ ์

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรมและ
ขั้นตอนของกระบวนการ 

1. วิเคราะห์สถานการณ์และทิศทางเกี่ยวกับ
นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  

 ส านักงานเลขานุการกรม
(กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ 
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารส าหรับใช้
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์จากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกกรม 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. จัดหาและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
ข่าว/บทความ เอกสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
(หนังสือจดหมายข่าว โปสเตอร์ และสื่ออ่ืนๆ) 
วิทยุโทรทัศน์ เว็บไซต์ สื่อใหม่ ภาพ-ข่าว 
กิจกรรม สารคดีสั้น นิทรรศการ 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

รวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูล
พ้ืนฐานและในเชิงลึกให้
ครบถ้วนและเพียงพอจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
ตามแผนที่ก าหนด และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
 
 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรมและ
ขั้นตอนของกระบวนการ 

6. ติดตามประเมินผลการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และน ามาปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม
(กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   

  สามารถผลิตสื่อสาธารณะได้ครอบคลุมความต้องการ และน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และทันต่อเวลา 

จุดควบคุม* :  

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลข่าวสารส าหรับใช้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
 1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

1) กระบวนการด าเนินงานดา้นกฎหมาย 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
๑. บริษัท/ห้าง/ร้าน 
๒. ผู้ที่ต้องรับผิดชดใช้
ค่าสินไหมทดแทน 
๓. ผู้ถูกลงโทษทาง
วินัย 

1. กฎหมาย ระเบียบ 
ที่กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตรรับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  
มติครม. ที่ส่วนราชการ
ต้องถือปฏิบัติ 

๑. นิติกรและกรรมการ
ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
2. การสอบทางวินัย 
ทางละเมิด คดีอาญา  
คดีแพ่ง และคดีปกครอง 
ไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 
๓. บุคลากรด้านกฎหมาย 
ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- 

ความต้องการ 
1. ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ที่ถูกต้อง และน าไป
ปฏิบัติได้ 
2. ด าเนินการรวดเร็ว
และทันเวลา 

ความต้องการ 
ถูกต้อง เป็นธรรม 
ทันเวลา 
 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

ถูกต้อง เป็นธรรม 
ทันเวลา  

ได้รับความเป็นธรรม
จากการบังคับใช้
กฎหมาย 
 

ความถูกต้องในรูปแบบ
ขั้นตอน และเนื้อหา 

1. สร้างกลไกในการ
ปฏิบัติงานให้อ านวย
ความสะดวกแก่
บุคลากรที่มีอยู่จ ากัด 
2. ส่งเสริมและสนับสนนุ 
ให้บุคลากรมีการพัฒนา 
องค์ความรู้ด้านกฎหมาย
อย่างต่อเนื่อง 

ชัดเจน ปฏิบัติได้ - 

ล าดับความส าคัญ* 4 3 2 5 1 - 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายที่ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
          1) กระบวนการด าเนินงานด้านกฎหมาย    

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ลงทะเบียนรับเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานตามกฎหมาย จากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกกรม 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มวินัยและกฎหมาย) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง/ศึกษา/วิเคราะห์/ปรับข้อเท็จจริง
เข้ากับข้อกฎหมาย/สรุปและพิจารณา 
เสนอความเห็น/จัดท าเอกสารประกอบการ
ด าเนินงานด้านกฎหมาย 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มวินัยและกฎหมาย) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และ 
ให้ความเห็นชอบทางกฎหมาย 
 
 

 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มวินัยและกฎหมาย) 

สามารถด าเนินการด้านกฎหมาย 
ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือ
ค าสั่ง ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 
เป็นธรรม และทันเวลา 

 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. เสนอความเห็นทางกฎหมาย  ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มวินัยและกฎหมาย) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. รวบรวมผลการด าเนินงาน/ติดตาม/
ประเมินผล 
 
 
 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มวินัยและกฎหมาย) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

6. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมทั้ง 
ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดในขั้นตอนและ
กระบวนการ เพ่ือทบทวนกระบวนการท างาน
และก าหนดวิธีการปรับปรุง/แก้ไข 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
(กลุ่มวินัยและกฎหมาย) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   

 สามารถด าเนินการด้านกฎหมาย ตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบหรือค าสั่ง ก าหนดได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม และทันเวลา 
 จุดควบคุม :  

  ขั้นตอนที่ 3 กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ

1) กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร  

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหาร
๒. เกษตรกร        
๓. ประชาชนทั่วไป 
๔. หน่วยงาน
ภายนอก กษ.  
ที่เก่ียวข้อง  

1. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
2. พรบ. ว่าด้วยการ
กระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
3. พรบ. ว่าด้วยการ
กระท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
4. หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติ การ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของรัฐ 
๕. นโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กษ. 

1. ขาดความเสถียรภาพ
ของระบบเครือข่าย 
2. ระบบการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
ยังไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้เสีย  
๓. ระบบฐานข้อมูล 
ยังไม่ครอบคลุมและ
ตอบสนองต่อการ
ท างานเท่าที่ควร 

ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
รวดเร็ว และมีความ
ทันสมัย 

ระบบ ICT ที่ตรงกับความ
ต้องการ และตอบสนอง
ต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ใช้งาน มีความสะดวก 
รวดเร็ว ทันสมัย และช่วย
ลดต้นทุนในกระบวนการ
ท างาน 

ความต้องการ 
๑. ระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมูล 
ที่ทันสมัยและ
ตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงาน 
๒. อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง
เพียงพอ และ
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
๓. ระบบเครือข่าย 
ใช้งานได้อย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง 

ความต้องการ 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์  
และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจเชิง
นโยบายได้อย่าง
รวดเร็วถูกต้อง 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

ระบบ ICT ที่รองรับ
การใช้งานอย่าง 
ทันเวลา รวดเร็ว  
ทันสมัย และ
ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 

ระบบ ICT ที่
รองรับการใช้งาน
อย่างทันเวลา 
รวดเร็ว ทันสมัย 
และตอบสนองต่อ
ผู้ใช้งาน 

ด าเนินการได้ถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ     
ข้อก าหนด กฎหมาย          
ที่เก่ียวข้อง 

1. ลดต้นทุนในการ
บ ารุงรักษาระบบ 
2. ลดความผิดพลาด
ของข้อมูล  
3. ลดระยะเวลาการ
เข้าถึงข้อมูล 
4.  ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

พัฒนาระบบ ICT 
ให้เป็นเครื่องมือที่ 
ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทีส่ะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้อง 

เกิดกระบวนการท างานที่
มีมาตรฐาน ลดต้นทุนและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ 

ล าดับความส าคัญ* 1 2 5 3 4 6 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
 1) กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เพ่ือน ามาวาง
แผนการด าเนินงานด้าน ICT ให้ตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้าน ICT มีแนวทางที่ชัดเจน 
และสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 

(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันและความ
ต้องการในอนาคต ของงานด้าน ICT ของ 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

 กองวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีฝนหลวง 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. วิเคราะห์ และจัดท าแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร 
 
 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. จัดท าข้อเสนอโครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์/โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

5. น าเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร และ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) และคณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ด าเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์/
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. บ ารุงรักษาระบบให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างสมบูรณ์ / ทดสอบและปรับปรุง
ระบบ ICT 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการระบบสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง และมั่นคง 
ปลอดภัย 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์ สรุปและรายงานผล 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับคุณภาพของบริการที่ผู้ใช้
คาดหวังจะได้รับบริการจาก
ระบบ ICT 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Yes 

No



 มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ) :  

  ระบบ ICT เป็นเครื่องมือที่ทันสมัย ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม ฝนหลวงและการบินเกษตร 

 จุดควบคุม  :  

  ขั้นตอนที่ 7 บ ารุงรักษาระบบให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ / ทดสอบและปรับปรุงระบบ ICT โดยสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
   ด้าน ICT ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรทุกระดับ ให้ระบบงานด้าน ICT มีความต่อเนื่องและมั่นคงปลอดภัย อาทิ การจัดท าคู่มือการใช้งาน 
   ระบบ ICT  การก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ICT เป็นต้น   
                  ขัน้ตอนที่ 8 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ สรุปและรายงานผล โดยสร้างข้อตกลงร่วมกันถึงระดับและคุณภาพของบริการที่ผู้ใช้ 
   คาดหวังจะได้รับบริการจากระบบ ICT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 
    1) กระบวนการตรวจสอบภายใน 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด 
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ 
2. ผู้บริหารกรม 
ฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 
๓. กรมบัญชีกลาง 
๔. ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ระเบียบกระทรวง  
การคลังว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายในของ 
ส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
2. มาตรฐานการตรวจสอบ 
และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบ 
ภายในของส่วนราชการ 
3. ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 
การปฏิบัติหน้าที่ของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน  
พ.ศ. 2546 
4. คู่มือและแนวทาง 
การปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภาคราชการ 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
วางแผนการตรวจสอบ 
การวางแผนการตรวจสอบ
และแผนการปฏิบัติงาน 

๑. องค์ความรู้ของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 
ยังไม่เพียงพอ  
2. บุคลากรของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
มีไม่เพียงพอตามข้อสั่งการ 
และแผนการตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานการตรวจสอบ 
และจริยธรรมของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 
ของส่วนราชการ 

1. ตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามแผนและ  
ทันภายในก าหนดเวลา 
2. ให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะทีถู่กต้อง 
รวดเร็ว/ทันเวลา และ
น าไปปฏิบัติได้ 

1. ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกรม 
ฝนหลวงและการบินเกษตร 
2. ประหยัดงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงาน   

ความต้องการ 
1. ข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน เชื่อถือได้ 
๒. ข้อตรวจพบ 
และข้อเสนอแนะ
สามารถน าไปสู่การ
พัฒนาประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงาน 
 

ความต้องการ 
1. ไม่มีข้อทักท้วง  
ข้อตรวจพบที่เป็น
สาระส าคัญ 
2. รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓. ด าเนินการ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

การสื่อสารท าความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ 
ข้อตรวจพบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และ
ข้อเสนอแนะ/ 
แนวทางแก้ไข 
ในการปฏิบัติงาน 

น าเสนอรายงานผล
การตรวจสอบที่
ช่วยในการ
ตัดสินใจ และ
ก ากับ ดูแล ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ระเบียบ และ
วัตถุประสงค์ของ
งาน 

ปฏิบัติเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ มาตรฐาน และ
แนวทางท่ีก าหนด 
 

1. สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้
ความสามารถ และ
ประสบการณ์เพียงพอ 
ในงานที่เก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. จัดท าองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบต่างๆ 
โดยแบ่งเป็นเรื่อง เช่น 
ระเบียบเรื่องรถราชการ 
ระเบียบเรื่องการจัดอบรม 
ระเบียบการเดินทางไป
ราชการ เป็นต้น 

1. จัดท าแผนการ
ตรวจสอบภายใน
ประจ าปีทีเ่ป็นไปตาม 
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2551  
2. ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในตามแผนการ
ตรวจสอบภายใน
ประจ าปี ครบถ้วนทุก
กิจกรรม 
3. รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาที่กรม 
บัญชีกลางก าหนด 
4. ติดตามการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยรับตรวจตาม
ข้อเสนอแนะ 

ลดขั้นตอนและประหยัด
งบประมาณในการ
ปฏิบัติงาน 

ล าดับความส าคัญ* 5 6 1 4 2 3 

ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบ 

 
 
 
 



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการตรวจสอบภายใน 

 ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดกิจกรรม 
และข้ันตอนของกระบวนการ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม งบประมาณของหน่วยรับตรวจ เพ่ือก าหนดปัจจัย
เสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง  และน ามาวาง
แผนการตรวจสอบ 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. จัดท าแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยก าหนด 
กิจกรรมที่ตรวจ ความถี่ในการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ 
ระยะเวลาการเข้าตรวจ จ านวนคน/วัน ผู้รับผิดชอบ และ
น าเสนอให้อธิบดีกรมฝนหลวงและการบินเกษตรพิจารณา
อนุมัติ  

 กลุ่มตรวจสอบภายใน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) โดย
ก าหนดประเด็น วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบให้ครบถ้วน ชัดเจนในเรื่อง 
ที่ด าเนินการตรวจสอบ 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงาน โดยสอบ
ทานเอกสารหลักฐาน บันทึกในกระดาษท าการ สรุปยกร่าง
รายงานผลการตรวจสอบ และประชุมปิดการตรวจสอบ 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับ
แผนการปฏิบัติงาน 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ โดยน าเสนอรายงานผล
การตรวจสอบและติดตามผลการตรวจสอบครั้งก่อน ฉบับ
สมบูรณ์ต่ออธิบดีกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เพ่ือ
มอบหมาย/สั่งการ  
 
 

 
 
 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดกิจกรรม 
และข้ันตอนของกระบวนการ 

6. การติดตามผลการตรวจสอบภายใน รอบ 6 เดือน  
และ 9 เดือน 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   

 ปฏิบัติงานตรวจสอบให้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาตามข้อก าหนด 

 จุดควบคุม (อะไร) :   

  ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) โดยก าหนดประเด็น วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบให้ครบถ้วน ชัดเจน 
                    ในเรื่องที่ด าเนินการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการและออกแบบกระบวนการ 
 1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

  1) กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารและ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
 

1. 1. พรฎ.บริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

2. 2. นโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดี 

3. 3. ยุทธศาสตร์พัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. 
2556 -2561) 

4. 4. กรอบ/แนวทาง
ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. บุคลากรบางส่วน 
ยังไม่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาระบบราชการ 
อย่างเพียงพอ 
2. บุคลากร (ทุกระดับ) 
ขาดความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับผลลัพธ์
ที่ได้จากการพัฒนา
ระบบราชการ 

1. ก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานที่ชัดเจน 
2. ด าเนินการได้รวดเรว็ 
และตอบสนองต่อ
นโยบายของผู้บรหิาร 
3. ให้ข้อมูล/ค าแนะน า 
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

สร้างระบบการท างาน
ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
สามารถน าไปปฏิบัติได้
เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกรม 

ความต้องการ 
รับรู เขาใจง่าย และ
น าไปปฏิบัติได้ 

ความต้องการ 
ข้อมลูถูกตอง 
ตรงตามเวลา 

 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

1. สร้างความรู้ 
ความเขาใจที่ถูกตอง
และชัดเจน  
2. จัดท า/ก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจนและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 

น าเสนอขอคิดเห็น 
และ จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน  
ที่ถูกตอง ภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ด าเนินการได้ถูกตอง 
และครบถ้วน 

สรางกลไกกระบวนการ 
ท างานที่ชัดเจน และ 
สงเสริม สนับสนุน
วัฒนธรรมองคการ  
ด้านการพัฒนาระบบ
ราชการ ใหเกิดข้ึน 
และด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. จัดท าแผน/ปฏิทิน
การด าเนินงานด้านการ
พัฒนาระบบราชการ 
2. เร่งรัดการด าเนนิงาน 
ใหเป็นไปตามแผน  
3. สร้างและพัฒนา
องค์ความรู้ด้านการ
พัฒนาระบบราชการ 

พัฒนาหรือปรับเปลี่ยน 
รูปแบบ/วิธีการท างาน
ได้สอดคลองกับนโยบาย 
และสถานการณทีเ่ป็น 
ปจจุบัน 

ล าดับความส าคัญ* 1 2 3 5 4 6 
ตัวช้ีวัด ร้อยละของการตอบสนองต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบราชการของทุกหน่วยงานในสังกัดกรม 

 

 

 



2. การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
1) กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานตามกระบวนการ
ทั้งระบบเพ่ือคนหาจุดอ่อนและโอกาสในการ
ปรับปรุง 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ศึกษา/วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบ
ราชการของส านักงาน ก.พ.ร. และวางแผน
การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบราชการ
ประจ าป 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. จัดท าแผนเพื่อการพัฒนาระบบราชการ  
โดยก าหนดกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งจัดท าปฏิทินการท างาน 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. สื่อสาร ท าความเขาใจหน่วยงานในสังกัด 
และสนับสนุน ผลักดัน ให้มีการด าเนิน 
กิจกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ส านัก/กอง/กลุ่ม 

วิเคราะห์แนวทางการท างานตาม
เกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ที่เหมาะสมกับกรมฝนหลวงฯ 

 องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ติดตาม แจงเตือน ส านัก/กอง ด าเนินงาน
และรายงานผลตามแผน และจัดท ารายงาน
ผลการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ติดต่อกับลูกค้า) 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกิจกรรม 
และขั้นตอนของกระบวนการ 

6. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมทัง้ปญัหา
อุปสรรคและข้อจ ากัดของการพัฒนาระบบ 
ราชการ เพ่ือทบทวนกระบวนการท างานและ
ก าหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  : 

สามารถผลักดันให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมมีการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบราชการ และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 ด้านการพัฒนาระบบราชการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

จุดควบคุม  : 
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแผนเพ่ือการพัฒนาระบบราชการ โดยก าหนดกิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ รวมทั้งจัดท าปฏิทินการท างาน 



กลุ่มพัฒนาระบบบริการ




